
RESOTUCION N" RA.RPCC.OI?. 2OI7

DRA. ANDREA BRASALES JIMENEZ
REGISTRADORA DE tA PROPIEDAD DEt CANTON

CUENCA

CONSIDERANDO

Que, la Constitución de la Republica en su Arü. 225.- EI sector público comprende:

7. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de

Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autónomo descentralizado.
3. Los organismos y entidades creados por la Constitución o la ley para el ejercicio de la potestad
estatal, para la prestación de servícios públicos o para desarrollar actividades económicas

asumidas por el Estado.
4. Las personas jurídicas creadas por acto normatívo de los gobiernos autónomos
descentralizados para la prestación de servicios públicos;

Que, la Constitución de la Republica en su Art. 226.- Las institucíones del Estado, sus

organismos, dependencias, las servidoras o servídores públicos y las personas que actúen en

virtud de una potestad estatal ejercerán solamente las competencías y facultades que les sean

atribuidas en la Constitución y la ley. Tendrán eI deber de coordinar acciones para el

cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en Ia
Constitución;

Que, con la vigencia de la nueva Constitución de Ia Republica del año 2008 y en

aplicación al Art. 265, que establece;

El sistema público de regístro de la propiedad será administrado de manera concurrente entre el
Ejecutivo y las municipalídades;

Que, en el año 2010 se expide el cÓDIGo oRGÁNIco DE ORGANIZACIÓN
TERRITORIAL, AUTONOMÍA Y DESCENTRALIZACIÓN (COOTAD) y que en
aplicación y armonía con la Constitución se establece en su ArL 142 que dice;

Ejercicío de la competencía de registro de Ia propiedad.- La administración de los registros
de la propiedad de cada cantón corresponde a los gobiernos qutónomos descentralizados
municípales.
EI sistema público nacional de registro de la propiedad corresponde al gobierno central, y su

administracíón se ejercerá de manera concurrente con los gobiernos qutónomos

descentralizados municipales de acuerdo con lo que disponga la ley que organice este regístro.
Los parámetros y tarífus de los servicios se fijarán por parte de los respectivos gobiernos
municipales.



f¡offiffib

Que, el 3L de marzo del 2010 se publicó la Ley del Sistema Nacional de Registro de
Datos Públicos y demás resoluciones emitidas por la DINARDAP, organismo
competente para determinar las políticas de su funcionamiento, determinado en el
Art. L9 Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Públicos, que señala;
Registro de la Propiedad. - De conformidad con la Constitución de la República, el Registro de la
Propiedad seró administrado conjuntamente entre las municipalidades y la Función Ejecutiva a
través de la Dirección Nacional de Registro de Datos Públicos. Por lo tanto, el Municipio de cada
cantón o Distrito Metropolitano se encargará de Ia estructuración administrativa del registro y
su coordinación con el catastro. La Dírección Nacional dictará las normas que regularán su

funcionamiento a nivel nacional.
Los Registros de la Propiedad asumirón las funcíones y facultades del Registro Mercantil, en los
contones en los que estos últimos no existan y hasta tanto la Direccíón Nacional de Regístro de
Datos Públicos dísponga su creacíón y funcionamiento.
Las Registradoras o Registradores de la propiedad deberán ser de nacionalidad ecuatoriana,
abogadas o abogados y acreditar ejercicio profesional por un período mínimo de 3 años y los
demds requisitos que la ley prevé para el ejercicio del servicio público y Ley del Registro. El
concurso de méritos y oposición será organizado y ejecutado por la municipalidad respectiva
con la intervención de una veeduría ciudadana. Una vez concluido el proceso, la Alcaldesa o

Alcalde procederá al nombramiento del postulante que moyor puntuación hubiere obtenido, por
un período fijo de 4 años, quien podrá ser reelegida o reelegido por uno sola vez.
Las Registradoras o Registradores podrán ser destituidas o destituidos de sus cargos por
incumplimiento de las funciones registrales debidamente comprobado, de conformidad con la
presente ley, su reglamento y las demás normas que regulen el servicio público.
También podrán ser destituidos en los casos en los que impidan o dificulten la conformación y
funcionamiento del Sistema Nacional de Registro de Datos Públicos, de conformidad con el
reglamento de la presente ley;

Que, el Art. L3.- De los registros de datos públicos.- (Reformado por la Disposición
Reformatoria Segunda de la Ley sf n, R.O.843-25, 3-XII-2012).- Son registros de datos
públicos: el Registro Civil, de la Propiedad, Mercantil, Societario, Vehicular, de naves y
aeronaves, patentes, de propiedad intelectual, registros de datos crediticios y los que

en la actualidad o en el futuro determine la Dirección Nacional de Registro de Datos

Públicos, en el marco de lo dispuesto por la Constitución de la República y las leyes

vigentes.
Los Registros son dependencias públicas, desconcentrados, con autonomía registral y
administrativa en los términos de Ia presente ley, y sujetos al control, auditoría y
vigilancia de la Dirección Nacional de Registro de Datos Públicos en Io relativo al

cumplimiento de políticas, resoluciones y disposiciones para la interconexión e

interoperabilidad de bases de datos y de información pública, conforme se determine
en el Reglamento que expida la Dirección Nacional.



Que, la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Públicos (Ley del
SINARDAP), en la Disposición Transitoria Tercera indica que; Dentro del plazo de
trescientos sesenta y cinco días contados a partir de la puesta en vigencia de la
presente ley, los municipios y la Directora o Director Nacional del Registro de
Datos Públicos, deberán ejecutar el proceso de concurso público de merecimientos
y oposición, nombramiento de los nuevos registradores de la propiedad y
mercantiles. Dentro del mismo plazo, organizarán la infraestructura física y
tecnológica de las oficinas en las que funcionará el nuevo Registro de la Propiedad
y su respectivo traspaso, para cuyo efecto elaborará un cronograma de transición
que deberá contar con la colaboración del registrador/a saliente. En este mismo
lapso, de así acordarse o requerirse, el municipio dispondrá la valoración de
activos y su liquidación respectiva.

Este plazo fue ampliado por la Resolución No. 10-DN-DINARDAP-2011 emitida por
el Director Nacional de Registro de Datos públicos, publicada en el registro Oficial
4L4 del28 de marzo del 2011, establece como plazo el 29 de junio del 2011, para
que los municipios nombren al registrador de la propiedad y organicen la
infraestructura física y tecnológica de las oficinas en los que funcionaran;

Que, la Contraloría General del Estado dentro de la Norma de Control Interno para
las entidades y organismos del sector público establece; "200-02 Administración
Estratégica.- Las entidades del sector público y las personas jurídicas de derecho
privado que dispongan de recursos público, implantaran podrán en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificación, así como el
establecimiento de indicadores de gestión que permitan evaluar el cumplimiento
de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestión institucional...";

Que, El Concejo Cantonal de Cuenca, en uso de sus facultades legislativas
cantonales emite la ORDENANZA PARA LA ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON CUENCA, A

los veintiún días del mes febrero de dos mil once. Publicada en el Registro Oficial
425 de L2-abr.-201"1, Ordenanza reformada en fecha 25 días del mes de julio de
20L3, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 62, de fecha 20 de agosto
de 2013;

Que, de conformidad con lo que dispone el Artículo 10 de la Ordenanza para la
Organización, Administración y Funcionamiento del Registro de la Propiedad del
Cantón Cuenca, en su Capítulo IV, del Registro de la Propiedad establece: Artículo
10.- El Registro de la Propiedad del cantón Cuenca, como órgano adscrito a la Ilustre
Municipalidad, goza de autonomía administrativa, financiera, económica y registral,
en conformidad con el Artículo 265 de la Constitución de la República del Ecuador y
Artículo L42 del Código Orgánico de Ordenamiento Territorial, Autonomía y
Descentralización;



Que, mediante ORDENANZA PARA LA ORGANIZACIÓN, ADMINISTRACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON CUENCA' en su
Título I DE LA O EL REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD, en su Artículo 14 establece
que "La o el Registrador de la Propiedad del cantón Cuenca, como máxima autoridad
administrativa y representante legal y judicial del Registro de la Propiedad del cantón
Cuenca durará en su cargo por un período fijo de cuatro años, pudiendo ser
reelegido por una sola vez;

Con estos antecedentes la Registradora de la Propiedad del cantón Cuenca, en uso de las

faculades Constitucionales y legales;

RESUELVE:

1.- Aprobar e I Plan Estratégico del Registro de la Propiedad del cantón Cuenca
para el periodo 2018 - 2O2O,

2,- Formara parte de la presente Resolución y como anexo el Momorando Nro. MEMO-
RPCC-2017-0432-DAF, de fecha 3t de octubre de 2017, emitido por la Directora
Administrativa Financiera, remitiendo el Plan Estratégico del Registro de la
Propiedad del cantón Cuenca para el periodo 2018 - 2O2O, con el documento
base que sirvió para la elaboración del Plan en mención y sus anexos.

3.- Disponer se proceda a la publicación del Plan Estratégico del Registro de la
Propiedad del cantón Cuenca para el periodo 2018 - 2O2O, en la páginaWeb del
Registro de la Propiedad del cantón Cuenca y como su respectiva socialización.

Dado y firmado en el Registro de la
deZOL7.

Propiedad del cantón Cuenca, el 18 de diciembre

**R'h
f@E{{



&

&

['$

ffi

ffi&
&{

ffit

*¡d

\rc
hd

eI'

\.t
\,
,\|c

\lf

'I

\¡t'

tf}

4
lC

v

tr,

w

't*"P

\{C
,\f

\,

'\t¿

*

wffi
Registro de la Pr

del cantón Cu



\.,
\.f

\dJ

. ha,

: fet

trd

uc
,\y

t¡l
E

\,
\/
\c'

\tnrb*bhu !ünirn\stradé,n 201$2021

\cl

ü
\|f

kl
ay

¡&.r¡

q"d

\*|'

\c
\d
EC

cr'

rY

J



t,

\,
Eis

\r,
qJ

b,
\r/
,\c

\¡S

\/
h'
4|'

\l
*-;

b¡
\d
\J
\.J

\t
\J

hl

bf
\,
\d

Í
g

g

J

I
L



|¡)

*'
t
v
*
f¡

Plan Frtr¡t*gico: AdminittrsciÓn 20l$.to¿l

1. lntroducción

€n la Constitución de la Repúbllca def lcu¡dor, vigente dede el 20 de actubre del 2ff!8, en su

artículo 265 establ€ce que '.-.¿J sist¿¡n¿ pirbÍica de registro de la prapíedad s*rá adrnlnistrado de

tnc,fterü cancürrente entre el {jecuüvo y las municiplidades... " estableciÉndose en las Disposiciones

Transitorias Primera, un plazo de tresciantas sessntr y cinco días, para que se aprueben entre otras,

',,.8. los leys gue orgonlcerl 
'os 

regisfros de datos, en particular /os registros civil, m*rcontíl y de la

propfedcd...'.

La gestión del Registro de l¡ Propiedad del cantón Cuenca, dando cumplimiento del mandato

constitucion¿l del libre accaio a l¡ inform¡cién e:té moderni¿andc las metodologías y sistemas de

planificación, ejecudón, seguimiento y control, que facilitan el ejercicio de los procesos registrales,

g¡ranti¡añd$ asi la seguridad jurfdica al reali¡ar la actividad re$stral af mc¡nento de inscribirse

titulos o instrumentns públicos, *sí coms la publlcidad y certificac¡ón de los astos y contratos gue

motivan el cambia del dominis de lss blenes r¡íces.

La correcta y debidr artfculación del plan con las demás instrumentos de la planificacién garanti¿a

que la programación de los recur$os públicos responda a tas directrices emanadas por la

Constitución, del COPFP. del COOTAü, del Plan Nacional del Buen Vivir, a las disposlciones de la

Oirección Nacional de Registro de Datcs Públicos. a las propuestasemitidas desde le Adrninistración

del 6AD Municipal delCantón Cuenca y a las directrices imparridas desde la administración del

Registro de la Propiedad, que cansidrra que para intervenir en ef Centéñ Cuenca se debe

implemrntar progrürn¡s y proyect0s gue respondan r una política pública planteada para solventar

las demandss de la población"

,.. ltllerco l.*gal

La Ley del Sistema Nacional de Registra de Datos Fúblicos {tey del SINAROAP}, en la Disposirión

Transitoria Tercpra indica que; Oentrs del plaro de trescientos sesenta y cincc días contadoe a partir

de la puesta e n vigencia de la presente ley, los munlcipios y la Directora o Directt¡r Nacianal del

fiegistro de ü¡tos Fúblicos, deberán ejecutar el procero de concurso pribfico de merecirnientas y

opo,sición, nornbramiento de lus nuevos registradores de la propiedad y mercantiles. Dsntro del

mismo plaao, *rgani¿srán la infraestructura física y tecnolégica de las oficin*s en las que ft¡ncionará

el nuew Registro de la Propiedad y :u respectivo trasprso, para cuyo efecto elaborará un

cronograma de transición qu* deberá cüntar con la colaboración del registrudor/a saliente. f n este
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m¡smo lapso, de así acordarse o requerirse, el municipio dispondrá la valoración de activos y su

liquidaeién retpectiva.

Este plazo fue ampliado por la Resolución No. 1&DIr|-DINAR$AP-2011 emitida por el Director

lrlacional de Regt$ro de Datos públics¡, pr¡blicada en el registro Oficial 414 del 28 dc rnarzo del

2011, establece como da¡o el 29 de junio del 2ü11, para que fos municipios nsrnbren al registrador

da la propiedad y organicen la infraestructura fisic¡ y tecnológica de las oficinas en los que

funcicnaran;

El Gobierno Autónorno Oescentrali¡sdo de Cuenca, en Registro Oficial 425, del 12 de abril del !011,

publicé l¿ Ordenanra¡ para la arg*niración, adminlstrarión y funcionamiento del Registro de la

Propiedad del Csntón Cuenca, estableciendo en su articulo 1S; "...FI8eglbfro de la Prapiedad del

cantón Cuenta como órganr odssrifo a la l. Munlcipalidad, gaza de autonomía ¿dmfnistrofiw,

finonúera, emnómim y registal, en conJormfdsd cun el Art. 142 del €ódigo Orgánico de

Ordenamlenta lernüoriol Autanomío y Oescentralizacién. Su función primordial es lo inscnpción y

publicidad de los instrumenfos públicos, fítulos y demús documentas que ls ley exige o permite gre

ss inscribon en los registros conespandiente5"..'

f¡ Constitución de la R*püblica del Ecuador en elArt" 327 establece que "lu {dministración Fúbticn

constituye un servicio s la $lecti\¡idad gue se rige par los principios de eficacia, efcrencia, coüdo4

jerarquía, dercancentratíón, descentrolizoción, wardinación, pdrticipació& planifícacíón,

transpcrencic y evaluaciú n'.

La Contraloría General del Estado dentro ds la Norms de, Control Interno para las Fntidades y

Organismas del swtor público establece "2W-02 Adminístración estrotdgicu" - lgs entldades del

serüor público y las persanar jcddiras de derecho privado que dispngan de recursa.s pribfico¡,

imp{ontawn pondrán en funcionami*nto y octuali:arún elsisfemo de plantficaclón, csí ccmo ef

estab,ecimienfa de indicodores de gestión que permitan evaluur el cumplirnfento de los $nes,

obletivos y la e$riencia de lc gesfi*in insfifucionsl."

3. Antecedentes

En las últimas décadas del siglo )fr. las organizacione¡ del sactor público han experlmentads

pro€esüs de cambiss significativos dcnde las comunidades nrganizadas, los grupos de interés y los

ciudadanos ju*gan cada ve¡ un rol más activs en sus exigencias pará con los entes del estado y en

la rendición de cuentas por sus resultados y logros obtenidos.
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Pfan Estratégico: Ádminirtr¿ción 2016-2011

La exigencia por üptirníxar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos son

los fundamentos básicos que han impulsado a los gobiernüs para desarrpllar sisternas de

medición y de indicadCIres de desempeño en las instituciones públicas.

El cambio de régimen del RegÍstro de la Fropiedad del cantón Cuenca perrnitiú determinar

las defici*ncias operativas y la restringida inversién en los sisterna¡ registrales. En el caso

de Cuenca no se disponía de un sistema automatizado propio, se contaba únicamente con

folio personal, no existla conexión ni coordinación ccn el c¡tastro rnunicipal y la

infraestructura no era la adecuada para el manejo del prcceso registral tampoco para la

atención alciudadano.

Se¡de el año 2011sc han ido irnplementando cambios profundos en los sisternas registral

y administrativo, fo cual ha permitido hablar de la madernidad en el Registro de la

Propiedad del cantón Cuenca.

El Registro de la Propied*d del Cantón Cuenca dentro de su gestión instaura y fortalece las

estrateglas, acciones procedirnientos que le permitan alcanzar la moderni¡ación del

funcisnamientc ¡dministratlvo y organirativo, mejorando en forma p€rmanlnte los

procesos de trabajo alineados a hs objetivos estrat*icos cantonales e institucionales.

Para Serry y Wechsler t19951. la planificación estratégica es una de las rnayores

innovsciones para la Administracién Pública, que prornete l*s beneficios de una técnica de

direccién orientada al futuro, nacional y altamente e$tructura adoptada de las empresa!

privadar más prcmineñtss.

La plan*ficación estratÉgica en el Registro de la Prcpiedad pretende ser a nrultinivel,

pasando del proceso a nivel ínstitucional para luego recorrer por lar díferentes unidades y

subunidades {es decir por los diferentes niveles] de fa tntidad. Lo que se pretende *n
primer término es Flantear los planes estratÉgicos bajo ef nrarco establecido por la

Autorid¡d; y, en la segunda fase des¡rrollar las planes operativos para implernentar el

Plan Estratégico.
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¡t. fitdodobgfe

El Plan Estratégico !e e$tructrlra con las principales llneas de acción (estrategia) que la

Entid¡d !e propone seguir a corh y mediano plazo.

El Plan Estrat$ico se redacta en función de lss objetivos lnstitucionales que se intenta

realizar, para lo cual se erpecifican las polfticas y líneas de aetr¡aciún requeridas para la

constcución de los objetivos y lc¡ intervalos detiempo asignados para el cumplimiento de

las acciones planteadas. La determinación de las metas y objetivos básicos a largo plaro,

junto con la adopción de |fneas de acción y la distribucién de recur$ss necesarios permite

lograr los propógitos,

El análi$s del FODA {Fortaleras, Oportunidade¡, Oebilidades, ¡¡¡g¡a¡as}, pennitirá la

expforación de los factores pasitivor y negat¡vos, internos y externas que t¡gnen efÉctss

sobre la Entldad permitiendo elaborar *n e¡tudio estratégico en elque se identifiquen las

for&lezes, oportunidade$, debilidades y ameflazas de la Entidad.

Se establscen los obJetivos estratégios, que constituye* los resultados que erpera lograr

la Éntidad para cumplir su nrisión. 5c ejecuta el análisis FO-FA DO-$A para establecer las

e$trategiüs y elabarar los planes d* acclóno que previament€ son analizados con el fin de

deterrninar ru aplicabilidad en el p*an financiero a través def Valor Astual de ñetomo y de

la ?asa Intema de Retomo asi csmo delBala*ce oscore 
Card o Cuadro de Mando", cuya

flnalidad es enlazar estrategia$ y objetivos clave con desernpeño y resultados en las treas

crfticas de la Entidad. En erencia lr Institurién debe medir su éxito con eficacia y eficiencia,

logra*do cubrir lrs enpectativas y necesidades de fos ciudada¡os.

S. An*li$¡dc ütscrp Entcrno

5.1" Anúllsh pgl

S.1.1 Frctor Fdüco

I
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Plan lstratégiro: Admlnistr¡elén ¡Of6XO21

El anáfisis del factor político y del legal co*tribuye al examen de la situación institucional,

ya que las deciskrnes sm¡nadar por lo* organismos invslucrados en la labor del Registro de

la Fropiedad insiden directamante en In gestión de la Entidad. El neg¡rtro de la Fropiedad

gara desanollar sus actividades toma e* consideración, entre otras, las siguientes

disposiciones:

Reformas y nus$as dirycsiciones fqales dictadas por el Ejecutivo y q{¡e inciden en

el Orga*ismo Rector de Contratación Pribfica; y, del Servicio de Rentas lntemñs.

Reformas en fas ntrrnas legales que regulan el funclonamiento de los RegÍstros de

la Prapiedad, comr Ley del sistema Nacional de Registro de &atos Fúbticos, el

Códi8o Orgánico de Orden¡miento Terrltorial. Ar¡toncmla Oescentrali¡ado, la

Orde*anra para la Organiaaciún, Administración y Funcionamienta del Registro de

la Fropiedad delCantón Cuenca.

Restricciones para *a *dgulsición de sofhrare según decretos emitidos por el

Gobiernp Central y de ser del¡aso por la D${AROAP.

5,1"2 F.süor ñsonémico

Dentro de este factor se considera fa influencia del gntorno, que estt constituido por el

comportarn¡ento de la Balanra Comercial, ef Consumo ds l*s Administraciones públicas y

los datos del Producto Interno Bruta.

8al¡nu Comcrc¡el dc Frgns.- tegún la infonnación proporcionada por *l Banco Central del

Eruador en el periodo 2017-2620 el tcuador oontará con una balanra cornercial positiva,

situación que se debe a que el in¡reso de dófares al Pais xrá superior a la salíd¿ de esta

divisa.
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Flan Eslratégico: Admini¡tracién 101&2011

sAr.AUtA €üittnclAl
Millpns de Dóleres

Año¡ Érpnrmbn*r t||rpürbcir|rü¡ ñdxua
Coms¡c¡d

2477 19,066 17,649 i,417

2018 20,528 18,885 1,644

t01$ 21,334 20,10? 1"2¡3

2020 ?.3,¡t48 21,19! 2,258

ft¡ent*: Minictprio de Eronomla y Fiñan¡rt
tl¡boreción: tanco &r$ral del Ecu¡dor

Tabla 1, 9alanra Csmerc*al

Conrums de la¡ Adrnini¡tr¡Glon$ Ptlblica¡ {ApUl.- Según la informacién proporcionada

por el Ministerio de Finan¡¡s el consurno a nivel gubernamental sert nesativo, desde el

affa 2018 hasta el aña 2020, dado a que se prev* en u* ajuste en el gasto corr¡ente de

Sobierno {Consumo de las Administraciones Psblicas -APU} debiendo señalar que en el año

2017 se registré un cre{irniento del 7,6%. Para transformar los niveles nominales a reales

se debe d*scontar *f. ,Ñ, lAl*RJ, que serfa similarr a los nir¡eles previstos

para la inflacíén, lo cual hace negativos a los valores en términos reales.

cofaÍunáo o[ r,A$ AorrtfilrsrRAoguEs pÚsucAs - eFU

{millones de dólaree de 2üO7}

AnOS 2017 2018 2019 ¡0r0

cortgt üñoAPU 10,579 1CI,339 10,074 10,c35
Tr¡r de
veil*lún
{oorcüblel 7.60 {3.271 (2.s71 {0.38)

{millones de dólares}

AIOS ¿0rt xn8 r0$ 2(p0
Su*ldos y

$¿larios 1S,591 10.745 10,824 10,9C7

Cornpras d*
tienes y
Servicios 5,479 5,405 5,430 5,527

cot{$rñroApu tü,06!¡ 16,151 16.1${ 15,¡l¡*
Ft ente: Min¡rtrrio d€ €cono*rl¿ y Fin¿n¿ar
El¡hor¡sión: ganco Centrrl del tru¿dor

Tabta 2. Con¡umo de la¡ Administraciones Fública¡
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Prcdu$o krücrrc irub,-En el fr¡mer tr¡me$tre del 3S17, €l PIB del Ecuador, a prec¡os

constante$, demostró uña vari{cién ¡fi&r anual ttlt4, resFecto al primer tr¡rnstne d€

20161 de 1,6%; y, una tasa de variaciófi trimestral de -0,6?6 tVt-l, respecto al cuarto

trimestré del2016l.
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3.1.1 Fürüor Soclrl

lnciden eri est* f¡*or los fenámenss naturales y lo! sin¡estros porque Jsn susceptiblss ¡
incrcmentar lo¡ costos operativos"

Lo¡ datas de bs prayecci*nes reafix.adüs detennina que en el año l0l$ la pcblaciún

eo¡ator¡aña est¡rd conüertrada en ed¡des prodilctiver y quc las mujeres tendrtn en

promedio 2,12 hijos kente a 2,79 hijos registrados en el año 20tCI. Par otra parte, en el

*ño 2S10 se registra un promedio de vida de 75 aflss y para elaño 2OS0 el promedio de

vid* se estirna en &),S tños"
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5.t"4 FectorTtstdógfo

En los últimos añss se ha facilitado la accesibilidad a tecnologia de punta, situación que ha

permitido el de¡arrollo de las iñst¡tucbnes públims al rneiorar su sistema de trabaio a

travÉ¡ de instaurar en sd¡ gestión nuevot ¡islemas y aplicaciones.

Además, el Estadq ha lmpler*antado el Gobierno flectrónico, sustenbdo en el uso de las

tecnofogfar de infsrmacién y comunicación con el fin de me¡orür la calidad de los :ervicios

y de la informaclón a la ciudadanfa.

5.1.5 Frsbr&¡lturrl

ElArt. l de la Constitución de la República reconoc€ los derechos culturales de h población,

decl¡rando que *l Ecuador es un Estado constitucional de derechss y justicia, social,

demoarático, sober*no, Independiente, ucitaric, intercultural" plurinacion¡l y laLo; y. el

Art. ?1 de la Constitución decfara que las personas tienen derecho a con$tru¡r y manten€r

su propia identldad cultural, a decidis sobre s{¡ perterencia a una o varias comun¡dades

culturales y a exprerar dich¡s elecciones; a la libertad estética; e conocsr la memoria

histérica de sus culturas y a acceder ü su patrimon¡o cultural; a difundir sus prapias

expr*siones s¡lturaleg y tener acceso a expresiones ü¡lt$rales diversas.

5.1.6 Frcüor?erri,ücriel

El accionar delRegistro de la Prcpiedad del Cantén Cuenc¡ se ubica dentro de la ¡sna de

planiftcarión 6, según las regi*nesadministrativas definidas *n tecreto Ejecutivo No. 878

publicado en el *egistro 0ficial No. 168 del 8 ds fubrero de 2008, y mrdi*cado a ravés de

Decreto Ejecutivo t'lo. 35728 publicado en el Registro Oficial Ho. 205 del I de junio de 2010.

tr población de la ciudad de Cuenca en elaño 2910 asciende a 505.585 habitanteg, segú*

datos rocialkados por el |HEC.
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5,2. ArÉli*tr DIITA

tlu¡tr¡déo t lttodcto $oltá ¡dt$¡do ¡l d¡t*m¡ pibl¡ro y ¡dlcado ¡t Rrtt¡tro da h Prop|edad d€l Cmtén Cucncs

De acuerdo altriángula ettratég¡co, las diversas opc¡ones para la aplicaciún delmodelo al

Registro de la Propiedad se expresa:

5.1.1 E¡tfidrrFropiet¡rio

Csn el fin de mejorar la calldad del servicio al ust¡ar[o, la Institucién desanolla serv¡cios

camplementarios, en el caso de ingreso y consulta de trámites la e*trategia es que un

rnayor número de usuarios ¡ean ¡tendidos sirnultáneamente.

5,2.2 lntcgraeién con el Us¡ario

Con el fin de satisfacer las exigenrias de los usuarios de nt¡estros servicios, se desarrolla

un trabajo coordinado entre la Autoridad, las Depend*ncias Administratirras y la de

Operaciones Registrales, a tr¡vés de la implementación de estrategias que permitan

reducir lss tiempss de entrega de trámites; y, pCIr otra perte qu€ el personal de la

lnstftución brinde un serv*cio donde prime el b¡¡en trato, la c¡lide¿ y amabilidad.

LJ

Crr*o*&dfu rlrú Sbtrnr
Entid*deg csnndern(ntdr¡¡g

¿ttor SenrÉ¡o¡ Campl* mc ncE rias

lolwl{n l*r¡rrt rl Ur¡¡¡rb
f;eduücién d* tittnpon gn

tr*$¡tes.
A*tor: Uswria

i|dorSrryüdo
Liderargo o dlfcrenri¿cién
Actor: fndd¿d



d
ú

v
9t

¡t
t
s
.r

c
I

I

.'
*,

J
,
¡c

*

*
$

|'
c
J

|j

t

d

d

j

j

,l

/
4

nsñ E trEt¿g¡co: Adm¡üktrec¡ón 2016"2011

5,1.3 AmplitudlforNrcnttl

A nivel de Corporación Municipal y de entídades públicas se brinda a la ciudadanía

xrvicios de apoyo. Esta situación rnotiv¡ que el Registro de la Propiedad amplle la fas

servicios que brinda a través sitic web, des¡rrolle nre\rüs canales de servicios vía online

que permitan intensificar y agilitar el número de trámites e incrementar el nluel de

satisfaccién a la ciudadanía en 6eneral.

5.C.4 Difersnsl¡sién

El liderargo y la visión institucional requieren acciones a corto y a rnediano plazo. Es

necesario contar prirrcipalmente con herramientas jurídicas y tec*ológicas actualiradas

que le permitan a la Entidad constitu¡rs€ en pionera a nivel regionaly nacianal.

6. Anülidsde Mlsu fntsrno

6.1. Anúlisi¡ de Grupoc d¿ Interé¡

Es necesario conocer las tendencias y caraclerfsticas dsl entomü üercano que estd

conformado por los proveedores, ent¡dade$ rectoras de controly usuarios

ülü$r¡c$n ¿ tt{od€üo ds Afláltti¡ de Fucr¡¿¡ Exfsr|rar a$kado* Ragiütro d* f¡ prolxd¡d del C¡.rtén cuerca

]s

t,su¡n|oüf
9ifin€Do¡t3
.GAO MunkiFd de

Cl¡€nca^
*F$ff|ón Judirl*l
oS¡¡eiod¡d CMI
rl¡ornor d*l Écuader
.Per}of|ag N¡tw¿l€r

y Jurtdc¡r
.Seopl¡des

6an*rddd
tstado

rt*kSstcria d*
&ehcúon€i
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6.t.1 p¡oluüdon¡ dc Bicm¡ y Sar$cbr

El R*S¡stro de l* Propiedad delCantón Cuenca Far* el des¡rrollo normalde actividades

cuéilta con apüYo logístico contrat¡do, csmo ron: los serv¡cios de seguridad y
vigilancia; ooffeo; aseo; camun¡Gciones, €tc.

los insumos requerldos, cuarldo etcaso lo amerita, re surni*i$tr¡|n segün los proesos
y prs{sd¡mientos est8blec¡dos psr el Servício Xacional d€ Contrutacién pública-

SnRcop, transparentends ds esta manera la gestión administrathr y uso del
pre$u püsstü lnrtituciona f .

oentru del contatto n8ciünal" existen los proveedores d€ bienes y serv¡c¡os que
curnplen con lo5 reqüis¡tss estabfecidos dentro de fos términos de referencia {TDR} o
especificac¡ofles tÉcnicrs {€T} para proveer los requerimientos de la Entidad.

La rituación actual de la prestación de serv¡cias csrnplernent¡rios, facilita una mayor
concentrac¡ón del pe'3onrr en sü5 activid¡des centrares.

6.I.! Entid¡&¡ & Control

Los organisrnos de control post€n rlormativas de cumplimiento obligatorio para la,
institucicnes públicas, entre las que sncontr¡mos:

contnbrfs Genenrf &t Eittdo-ccü. 'Tisne atr¡buciones pam controlar l¡ utili¡ación
de los recursos públicos; y, la sonsecucién de lor obJetivas de l¡s instituciones del
Estado y de las personas juridicas de derecha privado que dispongan de rerurso$
públicos.

ñttinisbrb de rel*dona* Lssrete¡{inL - Efectúa el control en fa adrninistración
centrat e institucional de la Función tjecuüva mediante inspeccicne, verific¡ciones,¡l
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Plan Estratégico: Adminirtrücíón ?01F2011

supervisiones o ev¡luación de gest¡ón admin¡strativa, orientados a vigilar el estr¡cto

cumplimiento de fas normas contenidas en la ley Orgánica del Servicio Público, su

reglarnento general, las resoluciün€s del Ministerio de Relaciones Labarafcs y demás

dispcsiciones tonexas.

Ssrvicio l{rsional de Contratacién P*blica - S*rtsp. - Admin¡stra el Portal de

Contratac¡ón Pública, gue es el rnecanismo med¡ante el cuaf las in¡tituciones priblicas

adquiere productos o sen¡icios.

Oirscclün Hecionsl de Registro d* Datos Priblisos-DlftlAR0Ap. - fnstitución n yCI

obietivo es vigilar y contrplar la astividad registrel de los entes que conforman el

sistema, es el ente regulador y de contrclen el ámbito de registro de datos públicos.

6*D Municipal d*l Cantün tucnce.- Publlca la brdenanza para la organízación,

administración y funcionarn¡ento d*l Regístrn de la Propiedad,'por ser un ente adscrito

a la Municipalidad, según lo deterrninado en la I Constitución de la República del

Ecuador, el sistema piblico de registro de la propiedad es administrada por la

DINARDAP y la Municipalidad.

SeüsHri* tt*ecionel de Pl¡n¡fi€ción y Oe¡*rrpllc-Senpledes. - lnstitución que

administra y coordina la planificación nacional en forma part¡cipativa influyente y

descentrafi:ada. Los obj*tivos Éstratég¡cos del Registro de la prspiedad deben eltar

alineados al Plan f¡lacional del Buen v¡vir aportado por la Senplades gue es la hoja de

ruta de fa actuarión pública para construir los derechos de las personas.

6.1.3 Usu*riofFro\¡6*dore$ da Inüonn¡ción

Las institucicnes y per$ünás jurfdicas receptoras de ls información que suministra el

Registro de la Propiedad def cantón c$enca, se convlerten rn proveedores de

infonnación de la Entidad que reFresentan, entrs los gue se encuentran:

/ Corporación Municipal
{ Función Judicial

*

i" l\
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Corr*Es dsl fcuador
Sdedd Clvil

Persona¡ t{aturafer y Jurfdicas.

Senplader i:

6,1 C¡drttr&Vrbr

d.Vdor.br.doJ dsd yryXoeCnqb&odctr dChóñCuü|cr
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6,2.1. AnálklrSttrncbñal Int*mo

ffi;;i,.
1a

-"j rwq*r¡st-'
f:.il 1il:

utffi-n
j *r**urun

i'.:Y_
tlustr¿c¡éÍ ¿[, Ertnxtura Qrgáiica Furdond d¿l Re*irtro de la Frt$edad dd &xtón Cugnc¡

Fl ambiente interno er el contexto en que se d*sarrolfa eltrabajc. 5e anali¿a csn elfin

de identificar las {srtale¿ar y limitaciones de la Institución para afrontar

estratégicamente el medio ambiente. 5e entiende por fortalezas aquellas capacidades

de la Entidad que garanticen el cumplirniento de los obietivos propuestos; en

contrapo$¡cién, la lirnitación debe considerarse como una carencia, falla o limltación de

carácter interno que puede r€stringir o imposibilitar el desarrollo de la ernpresa frente

a las condiciones del rnedic arnbientt.

Para el análisis interno del Registro de la Fropiedad se ha ccnsiderado examinar los siguientes

elementcs:

r/ Tecnologia interna
{ €csnómico Fin*nriero
{ T¿lento Humanc
{ Prestación de servicio
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,/ Estnrctura orgánlca

{ Pmcesos

6¿,e T¡cnob*h intrma

Frsbl.sPo¡itfuos

¡ Inform¡cién de los servicios institucionales dis$onible en el sitio web.

r Se elecuta de rnanera perman€nte el proceso de digiteliraclón de documento*.

. 5e realira la fndexación del archivo digital, facilitanda l¡ cansulta de docümentol

a los funcionarios operativor.

r Actuali¡ación de la platnianna rqistral.

r fnformación de la¡ bares de dato¡ y dorurnentos digitales respaldada

. Penscnal t*cnico con conocim¡entot adecuadcs.

. Actuali¡acién de sirternas informáticos de soporte para las Oirecciones de Talento

H um ¡no y Adm in istrativa Finenciera.

Frffru¡t{rt thns

¡ Exigten usuario¡ que d?sconocen la existenci¡ de la púgina web

r El archho digital sa eftc$entra €n proceso de a{tualiracién. La Indexación

pendient* es anterior al año 1935.

r Fafta de capacitación de person¡l

rArrend¡miento del local donde reposa el Oata Center. Capacidad instalada

subutili¡ada.

r Faha de Inversién en Tiüs

rlabcran en el área servidores contratados bajo la modalidad de serv¡cios

ocasion¡le¡

&1.3. fconómlwflnrn&rr

flCódigo d* Flanific*ci$n y Finanz¡: Friblicaa estab{ece lo sfiuiente:

ln
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Art. 115: Llmltes al endeudam¡ento para gobierños a$tónomss desc*ntrali¡ados. - Parc la

aprobacién y ejecución de sus presupue$ss, cada gob¡emo auténorno descentr¿li¡¡do

deberá observar lor siguientes limfte: de endeudarniento:

1.- La relaclón porcentual calculada en cada año entre el s¡ldo total de su deuda püblica y

sul ingresos totiles anualgs, sln incluir enden¡damiento, no deberá ser superior al

dsseientos pür c¡ento t10ü6h y,

l"- Fl monto tütal d€l servisio anualde la deuda que inciuirá la respectiva amortiración e

intereses, no deberá superar el v*inte y cinco por ciento {?596} de los ingresos totales

anueles ¡in incluir el endeudamiento.

De acuerdo alArt. X?6: 'Destino del endsudamiento. - L¿s entidades del sector público que

requieran operrciones de endet¡darnientc priblico lo harán exclus¡v¿mente p*ra fin*nciar:

Programal Frcyeclos de inversión para infraestructura y que tengan capacidad financiera

de pago..."

F¡ebrsEFo¡itiws

r Disponibilidad de recursos econúmicos prcpios

rLfaea de rrédito aprobtda

¡Archlvos contabbs actuali¿ado¡

. Recaudacién perma nente

.Registro contable oportu*o

cPreruFuesto conservador

¡Plan Anualde Campras decr¡ado

rPfan de mantenimiento ad*cuado

oPOA finandads

F¡qbrcrileg¡thas

r I nstitución fi n¡nc*er¡ privada sum inistra recu rsor económ icos

.Dependeneia directa sn la recaudación de req¡rsos eccnórnicos

rDisminucién de la reeaudación

: 1* j
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.Reform¡¡ al Flan Anual de Compras

"Adquisiciones de bienec y servicios imprwistos

rRetenciones del 5 por rnil de la reca*dacién p*rr la Contralorla

6,1.¡1' TrbrürHumrno

Fe¿brecPo¡itfuo*

.Per¡onal capacitada de las Sre¡s operacion¡f y administrativa flnanciera

rPersonal con eorperiencia en trümites registrales

"Meiora del dessmpeftc del personal

rBusn ambiente de trabajo

rHusas cornFetencias del personal

F¡cüom¡ ilag¡ñr¡
rFalta de capacitación permanente de los servidores

rFalt¡ de capacitación'i* hour€" {sala de capacitación subutilimda}

¡ lnadecuado sirt*rna de seguimiento

rFalta de sanales de cumunicación adecuados

rResistencir al ctrnbio

6.r.5. Prc¡trdón de Ss*lrb

F übrer Poetth¡o¡

f lnstabc¡ones adecu¡das

'Disponibilidad de equipa y maquimria

rlmplementacién de tecnclogias para el serviclo ¡l cliente

rlmplementación de|¡ervicio d* búsqu*da en llnea

*Servicios básicos perma nentes

.$ervidores comprometidcs con l¡ ge$tión lnstitucional

'Melora cont¡*ue del servicio al cllente
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Fsciürue Asfnthns

rEdifido reñtado

.Ho está lmplsmentada la Flat¡forma de ingresa de trárnite¡ en ifnea

¡Falta de astuali¡ación de nanuales de usuarios

rlncrerilento del co$to de los ssrvicios

¡Falta de planificación

6.2,6 Cctruútur¡Org*n¡oa

F¡c{o¡os Pclllvoc

rliderazEo de la máxirna sutffid¡d, con decisión de rnejorar la g*stién institucional

F|cbrüs ileg|tftroñ

rLa estructura orgánica no es adscÍada Fra el cumplimiento de las eompetencias

y funciones,

.Ba¡o nivelde trabaio en equipo, Íaka de coordin¡cién €ntre las diferentes áre¡s.

A!.', Prooecos

Fectorüi fo$ifr,oi

¡Procesos de tnbajo establecidos"

roptimi¿ación de los recursos eCAnómicOS, matsriales y *umanos

FsÉbrü¡tspthroi

rResigtencia sl cambio

' Fes.onocim iento dc funciones y responsabilid*des.

7. Ehmcntoe Srt¡nt¡dorsr
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Pl¡n E tratégico: Admln¡rtr¡ción 2016-1021

El Registro de l¡ Propiedad del {antón Cuenca, adscrito al Gobierno Autónomo

Descentrali¿ado Municipal del Cantón Cuenca, tiene como rnisión inscribir en el Registro

correspondiente lss dccumentos cuya inscripción exige o perrnite la Ley, debiendo n€garse

a inscribir los que ño cumple los requisititos de acuerdo a la legislación ecuatoriana vigente,

generando un falio personal actuali¡ado con la historia de todos y cada uno de los asientos

registrales, para emitir certificñdo! y/o inscripciones que requiera fa ciudadanía usuaria de

nuestros servicios, en ¡onrordancia con las disposicic¡es emitidas por la Ley d* Registro,

Le¡ del listema Nacional del Registro de Datss Públicos, la Orden¡n¡a para la Organización,

Adrninistración y funcionamiefito del Registro de la PropÍedad del cantón Cuenca y demás

ley* correlativa¡ al sectot públlco ecultor¡ano.

En la actualldad el Registro de la Propiedad del Cantón Cuenca tiene corno misión registrar

doeumentaly electrónicamente las propiedades dE *os prediot urbanot suburbano, rural

y de cualquier stra car¡cterística territorial dentro de sus csmpetencias generando un

historial con sus correspondlentes artos para emitir certificados ylo inscripciones gue

reguiera la ciudadaní¡ en concordanci¡ con la disposicién de la Ley.

t.!. Visiün

El Regisira de la Propiedad del Cantén ruenca, adscrito al Gobierno Autónomo

Btscentrali¡ado Municipal delCantón fuenca propende llegar a tnbajar en rnediano plaro

bajo esquen'las juridico- técnico y tecnológicos actuali¡ados, que le perrnitan con¡tituirse

en pionero a nivel regional y nacicnal, de la capacidad de relpuesta de calidad y eficacia

para el usu*rio de nuestro servicios, por lo tanto el Registro de la Propiedad en el sector

público se fundamentarÉ en el rnantenirniento de un folio peruonal y una ver concluido y

depurado el mismo nos pern,itirá fa cre*cién de un falio real para poder realirar fa

¡nterconexién castros y RegÍstro de l¡ Prapledad.

En la actualidad el Regittro de la Propiedad del Cantón cuenca, propende llegar a trabajar

en rnedi¡no plaro bajo esquernas juridico- técnico y tecnológico5 actual¡¡ados y ser pionero

a nivel regional y nacional en la creación de un folio real que permita interconect¡r

catastros y documentacién registra l.
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7"3. V¡bres

S*gún el Código de Ética, el servidor ptiblico de buena conducta será aquel que durante el

ejercicio de sus funciones pr¡ct¡que cabaly rlgurosarnente los principior definidos en este

Código:

La hanestidod: los servldores del Registro de Ía Propiedad dentro de la Institución y fuera

de ella tienen que actuar con ética, expresarse con coherencia respetando a cada uno de

lut corxpañeros y población en general. Tsda a*uaclún se sustenta en principios y

conductas que no pcnmitan fraudes, ilegalidades, corrupción y abusos efltre stras actitudes

ya iea del sen¡idor o de terceros.

La eqv,idod: tods usuario debed recibir un tratamiento imparriaf y objetivo, sin considerar

condidón social, polftica, económica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden respetando

las derechos que at¡tten a cada ser hümrño. La actitud del servidor frente al usuario,

ccmpafreros, superiores o subardinados debe estar libre de erfiocisnes negativas que

interfieren en su labor.

El decaro: el servidor debe mantener una conducta acorde a las normas jurfdicas y buenas

costumbres socialmente establecidas. tltrato ¡ las p*rsona¡ debe ser cortés donde prime n

fos buenos rnodales.

Ls ltsttad: el servidor debe ser leal sin importar jerarquías. Debe mantener fidelidad,

respeto, obediencia y cuidado hacia las norrnas legaler y lcs ulr,larios internos y externos

de fos servisios que pr*sta con elfin de satisfacer sus necesidades.

La vocadén: el servidor desempeñará las funciones asignadas con cabalcongcimiento de

sr¡s deberes, procedimientos, canales de cornunicació* y ubicacién jerárquica def cargo.

La dixiptina: acatará las órdenes superiores sin menoscabo del cumplir¡iento del

orüen¡miento jurídico y respeta*do valores inherentes a la condición hr¡mano. tl servidor

,¡iÍ --'
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plañ &tr¡tégko: Admini¡üaclón 201&¡021

debe pernanecer en su pussto de trabajoy no dek extraer documentación o información

que t¡ene elc¡rácter de re¡ervada.

La eficacia: la Autsr$dad debe crear prünover y mantener una infraestructura técnico -
administratlva para l* aplicacién de las dirposiciones del Cód[o de ética; mantaüer canales

de infsrmación para rec*ptar quejas, denuncias y sugerenrias de los usuarios; promover sl

uss de recursos clentfflcos, tecnolftRos y de capacitrción.

ls respwsabilidad: el seMdor público es cu¡tadis de los bienes gue están a su cargo y es

responsablc directs del maneja y generación de la información *corde a la norrnativa tegal

que regula este proced¡miento.

l-s put tuollúsd: el horaric de labores será cumplldo en su integridad y lo$ atras$s deberán

ser justitcados con la oportunidad del caso.

la transgrencfs: los actos del seruicio publico deben ser transparent*s, de tal forma que

l¡ infonnaciÉn que s€ geñere sea acüesible a toda persona natural o juridica que tenga

irüerés legítima sobre el Esunto. La reserv¡ de informacién debe estai fundamentada en

rc¿ones lqales debid¡rnente justifi radas.

ts pulcritud: el servidor debe utilizar unifcrme o vestimenta adecuada, además es

corretponsable de h preservaclún, mantenimiento y pr*sentación de las instalaciones

fl$cas y de lgs bienes donde lsbora.

8. ObFüw¡

8.1. Olhthro&n¿r¡l

Proporciongr un servicio de Registro de bs bienes inmueble¡ con excelencia en el

servicio de msnera oport¡na a un oosto adecu¡do e integrado al registro catastr*l de
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Plrn Err*églco: Administr¡ciún Añ6-1011

la Municipalid¿d del Cantón Cuenca, impulsando la competitividaü med¡tnte la

incorporación de proc*ss eficientes qu€ potencie las aptitudes de Cuenca como centrü

proveedor de ssryicics de calidad.

8.1. OlpthtorEsp*dflcoe

. Meior¡r la satisfacriún del ciudadarp que requiere los selvlcios dsl Registro.

r lmplementar un Sistema de Gestión de la Calidad

. Disminuir el tiempo de atención de requerirn¡entos

. Mejorar de los caaales de comunicación interna

8.3,tf€tüi

Los obieüvos $tratég¡cos planteados deberán ¡er medibles, por lo tanto, re reguieie la

definición d¡ las rnetas que es la cuantficación al cual el objetiva estrat*gico pretende

arribar.

Los indicadcres siryen oar¡:

r Gerenciar y ccntrol¡r correctlv¿rnente; sin irdicadotes no hay mediclón; sin

medlción no hay control; ¡in cor¡trol no hay gerenciamiento.

. ltfostrar la eficiencia con q{¡e se *mplean los recursos; y, el profe*ionalisrnc en las

decisione¡ pnrrnite el auto gerenciamientc.

¡ Mostr¡r, seilalar, indic¡r o cuantific¡r clgrado en que las actividades de un proceso

lagran un fin preeÉtablecido.

!t. FotsA

9.1. gFüffiUr$DADtSYAiiltl{AIAS

Ccmo resuftada delanáfisir PFST, obtenernot la natri¡ de Factores Externcs, la misma

que p€rm¡te analirar oportunidades y arnena¡as del sector.

,75i
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MATS¡ FODA

OFOBTUT{IDA¡}ES Y AMENfi¿AS

O¡ORTUiIIOADET AMEI{A¡AS

?dfib*

lar competencias a*ign¿das eüno
Srganiracién dscrita ef 6A0 Municipal
gora de eutonornfa admini¡trativa,
fin¡nder¡ econúmica y rqÍstral

Concelo Cantünal no epruebe
r*fi¡rrnag a lc 0rdan¡nr¡. Que el

Cúdigc Orgánico de 0rdenamlento
Territorirl, Autonomia y

Sssantr$i¿&clón ssa reformado

Se cusnta f,ún un Comité de Gestidn de

k¡,nollo Inrtituc*sn*l o Comité Eiecutivo

Falta de gestión dElComité

ütet¡r norm¡tiv¡ lnterna par* m{crar la

g¿itiÉn institucional

hlo aproblrse oportu*amefi t€

:3*¡n&

Gstionar refonnas a la Ord*nan¡¡ par¡
fa Organiración. Administracién y

funcionamiento dal RPCC

Rsch*ro a la reforma

Ad{u}sici6n de suftware ReltrkcionÉs a nir*l de €sbiemo
Cantral y d* la BfNARSAF

ñeglamcntaci6¡ intern ¡ Crdusada

T

Nuevas herr¿mientas de desarrcll* de

softr¡¡¡re disporribtee

Fa*ta de capadtación

Exi¡tan n$evur procesos y mátados

txn*lógicos par* el desarrollo de

spftyvare

Inexistencia de ernpresas lpc¡fes

especialirdas que *f re¡cas

¡arvícic¡ d* capacitacíún

9"2. FSRTAI"E|IA5 Y DES|UOADIS

los resu]tados del diagnéstico internc de la gestión y del curnplim¡ento de las

cornpeteniirs han identificrdo fortalezas y debilidades, las cualer están bajo el control

de la Éntidad y deben recsnücerse csn el fin de lograr una ge$tión eficiente y cCIn

impecto pos¡t¡vo.
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i'A?NT FODA

FORTATSZAS Y T}E8ILI DADES

FORTATE¡A DEEtUS¡OtS

?¡*l¡fogb
Inlrmr

Informacién dp los servicios
institucionales disponibles en el
sitk¡ web

€xisten usuarios que
des*onccen la existencla de fa
página web

5n eiacuta de rnanen penrunente
del proc*so de digitaliración de
ds€umentor
5e reali¡a lndexsción d*l ¿rchivo
digital, facilitando la consr*lta de
documentos a funcionarios
oserativsr

[f archh¡o disital en proceso de
actuali¿ación. La indexación
pendiente es anterior al año
1935

Actu¿li¡ación de b plataforma
registraf

Falta de capacftación de
personal

Infcnn¿ciün de las b¡se¡ de d*tos y
dccurnenttrs digltales respaldada

Arrendamiento del locsl donde
reposa el Data Center,
Capacídad inst¡l*de subutili¡ada

Peruonal técnico con snocimientss
¡decuados

Falt¡ de Inversiún en Tics.

Actuali¡eclén d€ sistsrnas
informáticas de s*porte para lus
Direcciones de Talento Humano y
Admi nistrativa Fi nancle ra

Laboran en el área servidore¡
contr¡t¡dss bajo la modalidad
de servicios oc¡siones

Eefrén$6
Flmnd*m,

$isponibilldad de recursos
emnómicos propios

Falta de gest¡ón instltucion¡l

Línea de crédito aprobada Institucién fi na nclera privada
Arch irms co*tables ¡ctual i:ados Falta de conüof
Recaudeción permanente Calda de l* recaud*clón
Regirtro üontabfe oportunu Retrasos an los pagos a

proveedores
Presupuesto conservador Dependencia de la recaudaclón
Phn Anual de Compras *den¡ado Cubrir imprevistos
Plan d* mantgnirniento adecu¡do Cubrir imprsvistos
POA ffnanciadg Retrssos en lo: paros

T*hrüo
lk¡m*ns

Fersonal capadtada de las *reas
operaciona I y adrni nistrativa
financier¿

Falta de cupacitación
penna*ente de los servidores

Ferson¿l con experiencia en
trámites registrafes

Falta ds capacitación in house

{sala d* cepacitacidn
subutili¿adal

Melcra del dessrnpÉñs del personal Inadecuado sistema de
seguimiento

Buen ambienk de trahajo Falta de canales de
comunlcación adecuados

Nueva cümpstenciss del perssnal Reristencl¡ ¡[camblo
pmüled6|!ür

¡sr¡*do
Instalsclones adecuadas tdfflcio ren¡ado
Sispcnibilidad de equipo y
mequinaria

,t7
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lm$enentaclén de tecnolqfas prra
el esrvicia sl disnte

!*o est¿ lrn$ementeda la
plaaforma de Ingre*o de
trámites en línea

lmplernrnteclón del ¡erviclo de
btbqu*da en lln*a

Fefa de actr¡allraclón de
manmbs de usuarlos

Servlcios béslcos psrfi anantes Incnemento delcosto de los
seMdoc

Sarvldons comprometlds con la
Í€$t¡ón lnstlttdon¡l Falta de planificación
MeJore contlnua del serücb al

cllente

üSHübs!*
.

Lidenrgo de h má¡dma autoridad,
con dedckfur de m*jorur la getüén

Instttucional

Lñ e$tructurñ orgúnica no es
¡decuad* para el c*mpllmlanto
de le¡ wnptancias v funcio*es
Baio nivel de tr*bajo en rgulpo,
blb de coordin¿clón entre lar
dlferentes áre¡g

@ Froce¡oe de trabab est¡bbcHos Resistencla ¡lcambio
Optlmkacién de los returcos
econ&nkos" materiales y humanos

&scanocimientu de fu nciones
v resuonssbili&des
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Plen Ertrdé¡ico: Administr¡ción 2016-2021

11. C$ETn 6 €IITR*TEGHOS

Del análi¡is realirado las objetivos e$tratÉgiüss r ejecutarse a corto y mediano pla¡o

son los *guie*tes:

1. Ccrregir iñconsi$tenc¡at en elarchirru dlgital de la Institueión y complementar la

información digital

?. CIiseñar e implementar servicias de llne¡ para los usuarios y usuarias extemos d€

los serv*cbs de la Entid¡d

3. Dispon*r de un aruhivo digital i*de¡eado

4. Reducir los tiempor de entrega de trámites de inscripción y certifieacidn, a través

de la actwli¡¡ción defichas registrales.

5. Digitar la información c*ntsnida er¡ elarchivo ffsicü patrimoni¡l de la InstituciÉn,

según lo dispuesto por l* Olt-tARCIAP

6. Depurar lr infurmación contenida en los repositcrias de informaciún digital

7. lrnpfernentar nuevas herramientas inforrnática$ parü las depende*cias de la DAF

1!. DtñEfffoilAñ¡tf[r!ü E$aATIEICO

tot cbfetivor estratúgicos instituci*nales {OEl} están slineadps a la Constitución de la

República, al Plan Hacicnal para *l Suen Vivir, lss lineamientos y directrices de l¡
¡dministración def Cantón Cuenca, ¡sf csmo los elementos gue implica una g*tién

eficiente y ssstenibl€ de una entidad pública.
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Fltn F$tf|f*gico: Administr¡clón 1015-2ü21

Tabk I de Arücr¡bclón de Iss úistlvos cs$etügko¡ con lor obltthrcs n¡clonrb¡

coñtFf,T$r$&s

oSrET¡lros
stnlfetÚos

Dü|. Rpcrc

Fl.*ra ;¡Af[üf{*¡.
o€L trj&{ tfvn

ptfsv

$¡il[ cpil
cofi Los

t}$rnvos
oÉrñtPA

6fnAr86|tO
ctlapofiAruo

FCUfiCA
ru¡UCA08"

i,lAPA
[ttn*rgcmo

Prc|rü$r
{llrurmltnts

dcl flrn dr
Gcblcrno U

POün ikrl
Mrpe

t¡tr¡t*¡ico

s) *wir de
meóia de
trodbión de
doninlo de l*s
bicnts rvles y
dü le etros
d*rcidras rcart¡
fonsfi&idss er
altos

$ar
pabticidad a los
@nfrgfür ,/
ürtor g¡re

er¡'srodcr¡ *¡
do¡nJrio de los
mis¡or bcnes
rufrrs a
inporcn
9r6rd.ñ€nps &

lirnrüncionér a
did¡ado¡mixia

c| Gumntiear t*
eutf}ttkidad y
tegr.rri&d de tos
tltula*,
fn¡trurr¡*ntEs
Nblit:bt y
dscurrfüfos
q$e dftÉn
rcgittrerte

o,

Corre3ir
incsn¡¡st*ñ€l¿s
en sl archivo
digitrl dr la
lnstitución y
ton¡pkür$fitrr
la inform¡ción
di{¡t5l

7. lrent¡vs una
socied¡d
p8rtlciFet¡vé, con
un [st¡do cercano
¡l ¡t¡vicio *e la
ciudadet{a

¡t. Cuem¡
Pan¡cfprtive

lmp¡€ment¿r un
msddo ds
gertión pora *l
elerclcic de las

compet*rxias
ronstitr¡ciane*es

Fdrtsfccimierlto
lrirt¡tuaioñal

Oiseñ¡r e

implemsniaf
5{l$c¡os an
líncr para los
$luaf¡ss y
usu¡ries
sterno! & 106

s*rvicias de l¡
Entid¿d

?. lncentivar una
ce€iaddd
p¡rllcipsüva, con

un friida cériüno
¡l rervlcio de la

cir¡dadrní¿

4. C|Jeñ{s

Pert¡c¡sat¡va

In*pl€ment¡r un
modelo d€

FBsfíón pa|ü d
ehrcicio de lac

compel*ficÍüt
const¡l|¡ciqnales

Fort¡lecimiento
lnstitutionsl

ürpon*r dr un
archiw dlgltal
inderado

7. Inc*r*iiaar ilns
¡ociedrd
p¡rticip¡tiva, ccn
un Estado c¿rc¡¡rp
¿l se¡viciE dt le
ciudadanía

¡1. Cuencr
Partíripetha

lmplenlsñtar un
müdelo d*
gertién prra el

cjercieio de ks
ÉompütelEr¡rt
const¡tt¡cionales

Fortalerlrníents
In$t¡tuc¡0n¡¡

Nédwir lo¡
tlempos d*
entr€ta de
trú*tit€s de
inx*pción y
certifieacióo, e

tr¡lús de la
¿ctu¿li¡ación
d* fiehas
rEgirtral€$.

7, Incsntivat una
¡ocicded
$ert¡(¡p¡t¡Y6, co|r
un Estado cercano
¿l rsrvic¡o & ¡¡
ciud*dalrf¡

¡1. Cuence

Partidpitiva
lmplern€r*¡r un
modrk¡ d€

&est¡én p¿ra el

ejercicio de las

cg|!}pateñci¡t
conrtltrrionaler

Fort¡le€¡!ñ¡eñto

lñstitucienal

Oigiter la
informwidn
contcñ¡da en el
¡rchivo fisicr,
patrlmvnial *
le Ins$tsdén.

ry|¡n ¡o
dispuerto por
la SINAR*ÁP

7. lncentiys t*n¿

ssci*dad
participativa, con
uü ürtsdr, ceraaño
rl servicia de la

cit¡dadanl¿

4. Cüencr
Participetiva

lmplenrer*er un
modelo ds
gelti$ñ püü el

ej*rcicio de lar
c0r|lprt{m¡r$
cgnst¡'tuc¡on¿isr

Fortaltcim¡e¡to
Institudsn{l

**purar la
información
[ütünid¿ en
los repositorioc
de informp{ión
d¡Sital

7^ lncantivar *ns
socisdad
partlcipet¡ve. con
un Ectado c€rsafts
ef s€rvicio de la
ciudadaní¡

4, Cr**hqa

Psrt¡r¡pstiv¡
lmplemüntar un
modrlo de
g€5t¡ón psra d
ej*rcieio de las

crmpeteffiias
cbnstitueiorales

Fo.t¡l€cinients
Inrtitucional
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Plan dcO*rrdloyNünÍüb$}frrrltoriddr ü¡r¡¡+GAO ltlufdpf tlcütón C¡¡rrtcr
Plm dr Goü*¡modd|ldG ú! t¡rg

13. n*r{tr oü Acc$f*

El Plan Estratégico Institucion¡l para los *ños rompr€nd¡dos entre el !018 y l0?0 está

integrudo por proyeütos gue s€ €i€cutarán a corto y med¡año pla¿o. Se han planteedo

lndicadore¡ cuantlf¡cable$ y v*r{flti¡bles para cada unc de los objetivos eltratégicüs. $e

ha Intqndo un di$nóstics o llnea base qu€ s¡rve para ¡dentif¡car tas expectativas y

resultadosesp€ñdos, la infurmacién contenid* en la lfnea base es elpunto de referencia

para real¡¡ar las ev*luaclcnes.

los indicadores constituy€n d tablsro de control para la tsma de decisiones y S€nniten

enorer €l e$tñds ds ejecuciÉn y de sr psrtinente generür resomsndseiones y medidas

correctivas que permitan orientar de mejar martsra el fogro de los obietivos

estratégicos.

Imdw¡ent¡r
n*¡anEr

h¿{rürknts
inúoün&ieas

Fr* lr¡
deprrrdütrht
dr l¡ DAf

7. In afidvar un¡
iodcdrd
pryticipü¡m, cotl
wl Ertdó c¿rc8no
¿l srrvÍds de l¡
cir¡dadad¡

4. C$rfiffi
P¡rtldp¡tivs

hndsra*ñ¿r un
modeto ds

$3t¡ón pora cl
ejarEic¡o d. l¡i
cdftpütnnri¡$
const¡t¡¡e¡oilslss

Fsrtsl€cimiüto
lrstitucign¡l
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Plsn [5tr6tÉ8íto: Ad¡Nini*tr¿cién ?OlFXO2l

PIAÍ{ FIiIAHüENO

14.1. lntr¡*¡ccút

Para e¡te análÍsis se roñsid€ft¡n lss ingresos y egresos efectivos desde el año 20n3 hast¡

el año 1016; y por los ingresos y efresos efet{ivos €on cor¡e al 14 de xptiembre def

?ür7.

Los Ingresos provienen def poder imposittvo ejercido par al Registro de la Propiedad, en

la prestación de servicios por emiür Certificaciones e lascripcicnes, Registrcs y

M*trlcul¡s; por ingresos de f¡nanc¡amiento ccnferido por |a banc¡ privada; y, por el s*ldo

de Caja/8ancos.

lrqruxy Srnmr d:*& el allo l0t3 he ¡sfüsnbre dd 20t?

llgnc*xy [pe*201?

risüütlfficñ d 201?

Irqreroe y *iru!üü 2016

rpc¡*dr**¡sn d

Irqrueey ftraeo* ült5

I:.-4 Í

J
#

Gfi

DE$Cn¡ruü vAlon Piffir*E
Tobl 1.&¡8.{p3,gt m0¡0n
Fw*tr: Cé*¡h dc ¡ñgrero d l4/0S/¡ftt

¡nsl lüt?
Düt(trFrüot{ tr*tsfi rumrüürlE

TOTAT 1.t19.6:l?,ül 77sf!t{
ñr¡üñt : Cádul¿da ||ltru¡$ d 1¡1y'0*/2017

m d Xl16
SH¡ffi[ffi yfior FfffiffAtr
To&I r.¡t¡-r¡üf,66 roo,txlx
R¡ent*: É**¡l¡ dr h|S¡rsod ltl1¡/R16

cn el 2016

ffisffieox YA.OT *gaffir*K
TtrAI 2"fi8.96e,r5 r&0orc
Fwtre: C{d¡lr dr h¡re¡s d ¡#1Ut01S
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ñgm¡o¡ r¡c*ud¡do¡ ütr d trn5
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Ptan [str¡t**iro: Admiñirtrac¡én 2OlF2$11

Et3ffi¡ttE€Ht¡

ll¡o. DSCtrpctOtr tü}vr,*stofi
AflO¡ürS

ttn t 509l

rf{wRstotl
*flo ü¡r!¡

{rn u5o $ I

illnR$O¡l
*somro

{cn rJsoi I

l|rvEn$rofr
TOTAI.

{en uss$ I

Fo?tr|rc|rr*crtr d.
b S&t r'rr
lnh'n¡tk6 dG *r
D*relón
AMdrtr*i$r
ñnmd*r

2S.000,m ?5.{XX,,OO

DG$rrdórr &l
prüFrro slsl
tsdr¡ls úG kr¡r.úo
& dür¡¡ d $¡tünr
{¡fa&¡otgt

2$.m,00 u0.nm,o$ 40.000,00

AuüfrÍr d¡fldr¡¡
nrüstrdr¡ll&:t&
lü19r.st0l

17?.6t?,45 t7't"627,49 LT7.627,45 5t2.8St,i5

Atürdútr d r¡¡r¡l¡lo
ürtü$o mrMc cl
dl¡lrrtrlb üü loe
¡¡rYl*o¿ Ordhr
{mtg

14.9ür,00 1¿¡.913.0O

TOTAIfS: ¿!:L6Al,¡¡3 l$f"6t¡?,¡t5 rgt.3{ü¡5 ñüt.795,35

T¡bh 1l €str¡tethr ? ru co3tú de irtt*rión

1¡[¿. [v¡lu¡dún mn VAf{yTIñ

Para la aplicación te eoris¡dera los períodüs de lüs añss 2ü13-1017 cgn una tasa de
interés del 1S9ú con un flujo de efectivo qre se obtiene de cada periods.

Fórmuh¡:

i- "Yi¡i-:ti{ *lrt*.k t!* r$e ":

"rylAN =-!,,¡f -"-*
fr{l+i}'

üxECr f3 | h¡r.!ursrt lktid**)
kÉ ü1{$ssclFd¡r*s{t
¡ l#&llxw**lkñ.
s ¡üsr*6r6üs* lr¡fux*r

TIR= T'l-J
I-0

lir
{l+ r}.
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Plan Éstretégieo: AdminietreciÚn 20tF2021

ANAIISIS VALüR ACTUAI. TSFTN{VA r\,} }
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6rÉfico: Apiic¡ción gráf¡ce según t¡sar de inter& en Tabla ¡¡ro. 4

i:i i

Fortalecirnienl¡r de los $ist€mas
lnforr¡Cticas de le DAF

Dapuracién del Froyetto SlOl

{Software de Ingrao de Datos al

S¡3t€ma ¿Gl8-1S19

t*¡ditoría de Fichas Re¿istraler

2S1"8 aN ?0t
Atenclón aJ Ususrio Externo

rnediante el desarrollo de los

Seryicios Onf ine{2020

Table3: Resultados obtenidos d€ VAN Y T'lR aplicados

TASAD€

rf{rlAfloH

Lffi 1.0s$.13L72 1.044.13L72 55L249"37 1,ü6S,218"7:

LVA 1,038,555.34 L013,555.2¡ 53ü,67tS7 1.048.642.22

3.CI& 1.01S.623.16 L0G.6e3.16 510.7¡1O.81 LO¡8,710.16
3.2X 1.0x4.711"67 989.?1L67 506.*29.32 1.024,7s8.67

3.4fr 1,010,8¿4.66 995,834.66 502,S¡$¿31 1.020.91t66
3ffi I.m6.S1.92 991,951.92 499,9?9.57 1.017,04&92

3.896 1,m3,123.¡5 988,123.?5 495,240.90 1.013.210.25

4.W" 999,3&¿t4 984.30t"¿t4 491.426.0S 1,m9,395.44
4.¡?6 995"S17.3S 9s,517.3ü 487.634-95 L06,604.30
4"5?6 98,8?4.51 9?4,874.51 ¡181"952.16 99S,55L51

Tail*4: Aplicando diferent*$ taro de int*rés ¡,e cslcul¿ el VAN corresnondiente
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Plan lstrdé8í€o: Admini'ttraciún 2016"2ü21

para cada una de las inversionet a rsalirar, el VAI'¡ es üayür a S, el cual se sustenta eil

la trsa de inflacién ieferencial t¡016¿0201, elflujo ncto ds efect¡vo que e$ la diferencia

entre los ingresos y egresos, y la i*versión inicial requ€rida pata cada uno de los

proyectos, La información proyectüdé toña en consideracién los datss *ociolirados por

el Banco Central del Ecuador qrJe setñble{* el 3$96 como el índice de infl¡ción para el

período 2015-20?0. Se lo anstado se demuestra que los proyectos que e¡ecutará el

Registro de la Propiedad del cantón Cuenca en loi aios t018, ?019 y 20?0 son rentübles.

La información obtenida para el VA¡r¡ de cad¡ proy*cto, p€rrnite calcul¿r la Tasa Interna

de Retsrno fnRl. $egún el resultado obtenids para cada uno de los 4 proyectos, elTlR

derfiuest¡a la rentabilidad de cada proystto, Fue$to que 5e cumple con la condición de

que elTlR sea mayor que 0, lo cual demuestra gue *r inv*rsién ser* recup€rada.

El presente Plan Estraté$ico rige parfi el p*rlodo 2018-1ü3ü.

15. $Ar-ArdCE SCORECARn

Las Cuatro Perspectivas del 8al¡ncg Scorec¡rd parten de la visién y misiÓn" A partir de

alll se definen los objetivo* financieros requ€ridü5 ptra alcan¿ar la vi$ón. Y eetos a su

vez serán el resultado de los mecanismos y estrategias que riian nuestros resultados con

e!cliente.

La metsdohgla r*conoce que el aprendizaje y crecimiento es la platafcrma dsnde

reposa todo el si¡tema y donde se definen les objetivos planteados para esta

per$pectiva.

La ventaja primordial de la m*todclogía es gue no se circunscrib* solamente a una

perrpectlva, sins qu€ las csnsidera todas simultáneamente, identifícando las relaciones

entrc ellas" De esta forma es posible establecer una e*dena ca*sa - efecto que permita

tsrnar las inicist*vas necesñrias a cada nivef.

tq
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tf. col{cuu¡l{Ntgi

Efi resguestü al objetirro de reali¡ar una plañificacién estratégim al Registro de la

Fropiedad delCantón Cusnca, presenta la* re*ultador deles&¡db real¡rado, mi$mo que

se ha fund*mentado en la sbservación de bs p*anes estratÉ8isss Y documentación

relacionada" En la a¿tualidad es $tt¡l qu€ toda$ las instituciones públicas utilicen al

$istema de planifie¿ción y de Dirección E*tratégica parü d€srubrir y organizilr la

información del entsrna y la de !$ gegtión con el fin de plantear y tfronttr los retos

estratÉgico¡ oportunrment¿ y hacer frente *lfuturo cada ver más incierto sobre todo

p¡ra aquel*ar instituciones qüc no cu*r*an con recursos prop¡$s y üt yo finsnciamiento

prwiene en su tot¡lidad o eft parte deleje sentral de ffnanras del estado. En lo que

respesta af Registro de la Propiedad, como ente adscrito aISAD MunicipaldelCantón

Cuenca g*n€ra srs pnopios recursos económicot lo cual facilita fortalecer |os procesos

institucioilales mediante la ejecudén de proygctos que se derlvan de las eitrate8¡as

plñntetdat para *l periodo 2018-1020.

Én conclusiún, poderns¡ indicár que el Registro de la Propiedad del Cantón Cuenca

clrrlple con su misién; y, a cor$ pla¡o elecutar$ su visión que preténde mejorar y

optinrirar lor procesos jurfdicos-tecnológlcos csn la ryuda de los proyectos de

fortafecimi€nto que se derivan de la planiñcacién estrat*ira aplicada.

It. *-.


