RESOLUCION N° RA-RPCC-012- 2017

DRA. ANDREA BRASALES JIMENEZ
REGISTRADORA DE LA PROPIEDAD DEL CANTON
CUENCA

CONSIDERANDO

Que, la Constitucion de la Republica en su Art. 225.- El sector ptiblico comprende:

1. Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y de
Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el ejercicio de la potestad
estatal, para la prestacién de servicios publicos o para desarrollar actividades econémicas
asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos;

Que, la Constituciéon de la Republica en su Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucién y la ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion;

Que, con la vigencia de la nueva Constituciéon de la Republica del afio 2008 y en
aplicacion al Art. 265, que establece;

El sistema ptiblico de registro de la propiedad serd administrado de manera concurrente entre el
Ejecutivo y las municipalidades;

Que, en el afio 2010 se expide el CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION
TERRITORIAL, AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION (COOTAD) y que en
aplicacion y armonia con la Constitucion se establece en su Art. 142 que dice;

Ejercicio de la competencia de registro de la propiedad.- La administracién de los registros
de la propiedad de cada cantdén corresponde a los gobiernos auténomos descentralizados
municipales.

El sistema publico nacional de registro de la propiedad corresponde al gobierno central, y su
administracién se ejercerd de manera concurrente con los gobiernos auténomos
descentralizados municipales de acuerdo con lo que disponga la ley que organice este registro.
Los pardmetros y tarifas de los servicios se fijardn por parte de los respectivos gobiernos
municipales.
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Que, el 31 de marzo del 2010 se publico la Ley del Sistema Nacional de Registro de
Datos Publicos y demas resoluciones emitidas por la DINARDAP, organismo
competente para determinar las politicas de su funcionamiento, determinado en el
Art. 19 Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, que senala;

Registro de la Propiedad. - De conformidad con la Constitucion de la Reptiblica, el Registro de la
Propiedad serd administrado conjuntamente entre las municipalidades y la Funcién Ejecutiva a
través de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos. Por lo tanto, el Municipio de cada
canton o Distrito Metropolitano se encargard de la estructuracién administrativa del registro y
su coordinacion con el catastro. La Direccion Nacional dictard las normas que regulardn su
funcionamiento a nivel nacional.

Los Registros de la Propiedad asumirdn las funciones y facultades del Registro Mercantil, en los
cantones en los que estos tltimos no existan y hasta tanto la Direccion Nacional de Registro de
Datos Publicos disponga su creacién y funcionamiento.

Las Registradoras o Registradores de la propiedad deberdn ser de nacionalidad ecuatoriana,
abogadas o abogados y acreditar ejercicio profesional por un periodo minimo de 3 arios y los
demds requisitos que la ley prevé para el ejercicio del servicio piblico y Ley del Registro. El
concurso de méritos y oposicion serd organizado y ejecutado por la municipalidad respectiva
con la intervencion de una veeduria ciudadana. Una vez concluido el proceso, la Alcaldesa o
Alcalde procederd al nombramiento del postulante que mayor puntuacion hubiere obtenido, por
un periodo fijo de 4 anos, quien podrd ser reelegida o reelegido por una sola vez.
Las Registradoras o Registradores podrdn ser destituidas o destituidos de sus cargos por
incumplimiento de las funciones registrales debidamente comprobado, de conformidad con la
presente ley, su reglamento y las demds normas que regulen el servicio publico.
También podrdn ser destituidos en los casos en los que impidan o dificulten la conformacion y
funcionamiento del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, de conformidad con el
reglamento de la presente ley;

Que, el Art. 13.- De los registros de datos publicos.- (Reformado por la Disposicién
Reformatoria Segunda de la Ley s/n, R.0. 843-2S, 3-XI1-2012).- Son registros de datos
publicos: el Registro Civil, de la Propiedad, Mercantil, Societario, Vehicular, de naves y
aeronaves, patentes, de propiedad intelectual, registros de datos crediticios y los que
en la actualidad o en el futuro determine la Direcciéon Nacional de Registro de Datos
Publicos, en el marco de lo dispuesto por la Constitucidn de la Republica y las leyes
vigentes.

Los Registros son dependencias publicas, desconcentrados, con autonomia registral y
administrativa en los términos de la presente ley, y sujetos al control, auditoria y
vigilancia de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos en lo relativo al
cumplimiento de politicas, resoluciones y disposiciones para la interconexion e
interoperabilidad de bases de datos y de informacion publica, conforme se determine
en el Reglamento que expida la Direccién Nacional.



Que, la Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos (Ley del
SINARDAP), en la Disposicion Transitoria Tercera indica que; Dentro del plazo de
trescientos sesenta y cinco dias contados a partir de la puesta en vigencia de la
presente ley, los municipios y la Directora o Director Nacional del Registro de
Datos Publicos, deberan ejecutar el proceso de concurso publico de merecimientos
y oposicion, nombramiento de los nuevos registradores de la propiedad y
mercantiles. Dentro del mismo plazo, organizaran la infraestructura fisica y
tecnolégica de las oficinas en las que funcionara el nuevo Registro de la Propiedad
y su respectivo traspaso, para cuyo efecto elaborara un cronograma de transicion
que debera contar con la colaboraciéon del registrador/a saliente. En este mismo
lapso, de asi acordarse o requerirse, el municipio dispondra la valoraciéon de
activos y su liquidacién respectiva.

Este plazo fue ampliado por la Resolucién No. 10-DN-DINARDAP-2011 emitida por
el Director Nacional de Registro de Datos publicos, publicada en el registro Oficial
414 del 28 de marzo del 2011, establece como plazo el 29 de junio del 2011, para
que los municipios nombren al registrador de la propiedad y organicen la
infraestructura fisica y tecnolégica de las oficinas en los que funcionaran;

Que, la Contraloria General del Estado dentro de la Norma de Control Interno para
las entidades y organismos del sector publico establece; “200-02 Administracién
Estratégica.- Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publico, implantaran podran en
funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacién, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento
de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestién institucional...”;

Que, El Concejo Cantonal de Cuenca, en uso de sus facultades legislativas
cantonales emite la ORDENANZA PARA LA ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON CUENCA, a
los veintitin dias del mes febrero de dos mil once. Publicada en el Registro Oficial
425 de 12-abr.-2011, Ordenanza reformada en fecha 25 dias del mes de julio de
2013, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 62, de fecha 20 de agosto
de 2013;

Que, de conformidad con lo que dispone el Articulo 10 de la Ordenanza para la
Organizacion, Administracion y Funcionamiento del Registro de la Propiedad del
Canton Cuenca, en su Capitulo IV, del Registro de la Propiedad establece: Articulo
10.- El Registro de la Propiedad del cantén Cuenca, como 6rgano adscrito a la Ilustre
Municipalidad, goza de autonomia administrativa, financiera, econémica y registral,
en conformidad con el Articulo 265 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y
Articulo 142 del Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y

Descentralizacion;



Que, mediante ORDENANZA PARA LA ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON CUENCA, en su
Titulo I DE LA O EL REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD, en su Articulo 14 establece
que “La o el Registrador de la Propiedad del cantén Cuenca, como maxima autoridad
administrativa y representante legal y judicial del Registro de la Propiedad del cantén
Cuenca durard en sucargo por un periodo fijo de cuatro afios, pudiendo ser
reelegido por una sola vez;

Con estos antecedentes la Registradora de la Propiedad del canton Cuenca, en uso de las
facultades Constitucionales y legales;

RESUELVE:

1.- Aprobar el Plan Estratégico del Registro de la Propiedad del canton Cuenca
para el periodo 2018 - 2020.

2- Formara parte de la presente Resolucién y como anexo el Momorando Nro. MEMO-
RPCC-2017-0432-DAF, de fecha 31 de octubre de 2017, emitido por la Directora
Administrativa Financiera, remitiendo el Plan Estratégico del Registro de la
Propiedad del cantén Cuenca para el periodo 2018 - 2020, con el documento
base que sirvio para la elaboracion del Plan en mencién y sus anexos.

3- Disponer se proceda a la publicaciéon del Plan Estratégico del Registro de la
Propiedad del cantén Cuenca para el periodo 2018 - 2020, en la pagina Web del
Registro de la Propiedad del cantén Cuenca y como su respectiva socializacion.

Dado y firmado en el Registro de la Propiedad del cantén Cuenca, el 18 de diciembre
de 2017.

REGISTRADO
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1. Introduccién

En la Constitucidn de la Republica del Ecuador, vigente desde el 20 de octubre del 2008, en su
articulo 265 establece que “..el sistema publico de registro de la propiedad serd administrado de
manero concurrente entre el Ejecutivo y las municipalidades...” estableciéndose en las Disposiciones
Transitorias Primera, un plazo de trescientos sesenta y cinco dias, para que se aprueben entre otras,
“..8. Las leyes que organicen los registros de datos, en particular los registros civil, mercantil y de la

propiedad...”.

La gestion del Registro de la Propiedad del cantén Cuenca, dando cumplimiento del mandato
constitucional del libre acceso a la informacién esta modernizando las metodologias y sistemas de
planificacién, ejecucién, seguimiento y control, que facilitan el ejercicio de los procesos registrales,
garantizando asi la seguridad juridica al realizar la actividad registral al momento de inscribirse
titulos o instrumentos publicos, asi como la publicidad y certificacién de los actos y contratos que

motivan el cambio del dominio de los bienes raices.

La correcta y debida articulacién del plan con los demas instrumentos de la planificacion garantiza
gue la programacion de los recursos publicos responda a las directrices emanadas por la
Constitucidn, del COPFP, del COOTAD, del Plan Nacional del Buen Vivir, a las disposiciones de la
Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos, a las propuestas emitidas desde la Administracion
del GAD Municipal del Cantén Cuenca vy a las directrices impartidas desde la administracion del
Registro de la Propiedad, que considera que para intervenir en el Cantén Cuenca se debe
implementar programasy proyectos que respondan a una politica publica planteada para solventar

las demandas de la poblacién.

2. Marco Legal

La Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos {Ley del SINARDAP), en la Disposicion
Transitoria Tercera indica que; Dentro del plazo de trescientos sesenta y cinco dias contados a partir
de la puesta en vigencia de la presente ley, los municipios y la Directora o Director Nacional del
Registro de Datos Publicos, deberan ejecutar el proceso de concurso publico de merecimientos y
oposicién, nombramiento de los nuevos registradores de la propiedad y mercantiles. Dentro del
mismo plazo, organizaran la infraestructura fisica y tecnoldgica de las oficinas en las que funcionara
el nuevo Registro de la Propiedad y su respectivo traspaso, para cuyo efecto elaborard un

cronograma de transicion que debera contar con la colaboracidn del registrador/a saliente. En este
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mismo lapso, de asi acordarse o requerirse, el municipio dispondré la valoracion de activos y su

liquidacion respectiva.

Este plazo fue ampliado por la Resolucién No. 10-DN-DINARDAP-2011 emitida por el Director
Nacional de Registro de Datos publicos, publicada en el registro Oficial 414 del 28 de marzo del
2011, establece como plazo el 29 de junio del 2011, para que los municipios nombren al registrador
de la propiedad y organicen la infraestructura fisica y tecnoldgica de las oficinas en los que

funcionaran;

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Cuenca, en Registro Oficial 425, del 12 de abril del 2011,
publicd la Ordenanza, para la organizacién, administracién y funcionamiento del Registro de la
Propiedad del Cantén Cuenca, estableciendo en su articulo 10: “...£l Registro de la Propiedad del
cantén Cuenca como drgano adscrito a la I. Municipalidad, goza de autonomia administrativa,
financiera, econdémica y registral, en conformidad con el Art. 142 del Cédigo Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacién. Su funcién primordial es la inscripcion y
publicidad de los instrumentos publicos, titulos y demas documentos que la ley exige o permite que

se inscriban en los registros correspondientes...”

La Constitucion de la Reptblica del Ecuador en el Art. 227 establece que “La Administracion Publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracién, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion”,

La Contraloria General del Estado dentro de la Norma de Control Interno para las Entidades y
Organismos del sector publico establece “200-02 Administracién estratégica. - Las entidades del
sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
implantardn pondrdn en funcionamiento y actualizardn el sistema de planificacion, asi como el
establecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento de los fines,

objetivos y la eficiencia de la gestién institucional.”
3. Antecedentes

En las Gltimas décadas del sigio XX, las organizaciones del sector publico han experimentado
procesos de cambios significativos donde las comunidades organizadas, los grupos de interés y los
ciudadanos juegan cada vez un rol mas activo en sus exigencias para con los entes del estado yen

la rendicion de cuentas por sus resultados y logros obtenidos.
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La exigencia por optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos son
los fundamentos basicos que han impulsado a los gobiernos para desarroliar sistemas de

medicidn y de indicadores de desempefio en las instituciones publicas.

El cambio de régimen del Registro de la Propiedad del cantén Cuenca permitié determinar
las deficiencias operativas y la restringida inversion en los sistemas registrales. En el caso
de Cuenca no se disponia de un sistema automatizado propio, se contaba Gnicamente con
folio personal, no existia conexién ni coordinacién con el catastro municipal y la
infraestructura no era la adecuada para el manejo del proceso registral tampoco para la

atencion al ciudadano.

Desde el afio 2011 se han ido implementando cambios profundos en los sistemas registral
y administrativo, lo cual ha permitido hablar de la modernidad en el Registro de la

Propiedad del cantén Cuenca.

El Registro de la Propiedad del Cantén Cuenca dentro de su gestion instaura y fortalece las
estrategias, acciones procedimientos que le permitan alcanzar la modernizacién del
funcionamiento administrativo y organizativo, mejorando en forma permanente los

procesos de trabajo alineados a los objetivos estratégicos cantonales e institucionales.

Para Berry y Wechsler (1995), la planificacion estratégica es una de las mayores
innovaciones para la Administracién Publica, que promete los beneficios de una técnica de
direccién orientada al futuro, nacional y altamente estructura adoptada de las empresas

privadas mas prominentes.

La planificacién estratégica en el Registro de la Propiedad pretende ser a multinivel,
pasando del proceso a nivel institucional para luego recorrer por las diferentes unidades y
subunidades (es decir por los diferentes niveles) de la Entidad. Lo que se pretende en
primer término es plantear los planes estratégicos bajo el marco establecido por la

Autoridad; y, en la segunda fase desarrollar los planes operativos para implementar el
Plan Estratégico.
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4. Metodologia

El Plan Estratégico se estructura con las principales lineas de accion (estrategia) que la

Entidad se propone seguir a corto y mediano plazo.

El Plan Estratégico se redacta en funcién de los objetivos institucionales que se intenta
realizar, para lo cual se especifican las politicas y lineas de actuacién requeridas para la
consecucidn de los objetivos y los intervalos de tiempo asignados para el cumplimiento de
las acciones planteadas. La determinaci6n de las metas y objetivos bésicos a largo plazo,
junto con la adopcion de lineas de accidn y la distribucion de recursos necesarios permite

lograr los propésitos.

El andlisis del FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas), permitird la
exploracién de los factores positivos y negativos, internos y externos que tienen efectos
sobre la Entidad permitiendo elaborar un estudio estratégico en el que se identifiquen las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Entidad.

Se establecen los objetivos estratégicos, que constituyen los resultados que espera lograr
la Entidad para cumplir su misién. Se ejecuta el andlisis FO-FA DO-DA para establecer las
estrategias y elaborar los planes de accién, que previamente son analizados con el fin de
determinar su aplicabilidad en el plan financiero a través del Valor Actual de Retorno y de
la Tasa Interna de Retorno asi como del Balance “Score Card o Cuadro de Mando”, cuya
finalidad es enlazar estrategias y objetivos clave con desempefio y resultados en las dreas
criticas de la Entidad. En esencia la Institucién debe medir su éxito con eficacia y eficiencia,

logrando cubrir las expectativas y necesidades de los ciudadanos.

5. Andlisis de Macro Entorno
5.1.  Analisis PES

5.1.1 Factor Politico
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El andlisis del factor politico y del legal contribuye al examen de la situacién institucional,
ya que las decisiones emanadas por los organismos involucrados en la labor del Registro de
la Propiedad inciden directamente en la gestién de la Entidad. El Registro de la Propiedad
para desarrollar sus actividades toma en consideracién, entre otras, las siguientes

disposiciones:

* Reformas y nuevas disposiciones legales dictadas por el Ejecutivo y que inciden en
el Organismo Rector de Contratacién Publica; y, del Servicio de Rentas Internas.

* Reformas en las normas legales que regulan el funcionamiento de los Registros de
la Propiedad, como Ley del Sistema Nacional de Registro de Datos Publicos, el
Cédigo Orgénico de Ordenamiento Territorial, Autonomia Descentralizado, la
Ordenanza para la Organizacién, Administracion y Funcionamiento del Registro de

la Propiedad del Cantén Cuenca.

® Restricciones para la adquisicién de software segin decretos emitidos por el

Gobierno Central y de ser del caso por la DINARDAP.

5.1.2 Factor Econémico

Dentro de este factor se considera la influencia del entorno, que esta constituido por el
comportamiento de la Balanza Comercial, el Consumo de las Administraciones Publicas y

los datos del Producto interno Bruto.

Balanza Comercial de Pagos.- Segun la informacién proporcionada por el Banco Central del
Ecuador en el periodo 2017-2020 el Ecuador contard con una balanza comercial positiva,

situacion que se debe a que el ingreso de délares al Pais sers superior a la salida de esta

divisa.
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BALANZA COMERCIAL
Millones de Délares
Afios Exportaciones importaciones Balanza
Comercial
2017 19,066 17,649 1,417
2018 20,528 18,885 1,644
2019 21,334 20,102 1,233
2020 23,448 21,190 2,258
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas
Elaboracién: Banco Central del Ecuador

Tabia 1. Balanza Comercial

Consumo de las Administraciones Publicas (APU).- Seguin la informacién proporcionada
por el Ministerio de Finanzas el consumo a nivel gubernamental serd negativo, desde el
afio 2018 hasta el aflo 2020, dado a que se prevé en un ajuste en el gasto corriente de
gobierno (Consumo de las Administraciones Publicas ~APU) debiendo sefialar que en el afio
2017 se registré un crecimiento del 7,6%. Para transformar los niveles nominales a reales
r el deflactor de las APU, que seria similar a los niveles previstos

para la inflacion, lo cual hace negativos a los valores en términos reales.

se debe descontar el

CONSUMO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS - APU
{millones de délares de 2007)
AROS 2017 2018 2019 2020
CONSUMO APU 10,579 10,339 10,074 10,035
Tasa de
variacién
| {porcentaje) 7.60 (2.27) {2.57) {0.38)
{millones de délares)
AROS 2017 2018 2019 2020
Sueldos y
Salarios 10,591 10,745 10,824 10,907
Compras de
Bienesy
Servicios 5478 5,405 5,430 5,527
CONSUMO APU 16,069 16,151 16,254 16,434
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas
Elaboracion: Banco Central del Ecuador

Tabla 2. Consumo de las Administraciones Pablicas
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Producto Interno Bruto.-En el primer trimestre del 2017, el PIB del Ecuador, a precios
constantes, demostré una variacién inter anual (t/t-4, respecto al primer trimestre de
2016) de 2,6%; y, una tasa de variacién trimestral de -0,6% (t/t-1, respecto al cuarto
trimestre del 2016).

PRODUCTO INTERNO BRUTO -~ PIB
2007=100, Tasas de variocidn trimestrol
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5.1.3 Factor Social

Inciden en este factor los fenémenos naturales y los siniestros porque son susceptibles a

incrementar los costos operativos.

Los datos de las proyecciones realizadas determina que en el afio 2030 la poblacién
ecuatoriana estard concentrada en edades productivas y que las mujeres tendran en
promedio 2,12 hijos frente a 2,79 hijos registrados en el afio 2010. Por otra parte, en el

aflo 2010 se registra un promedio de vida de 75 afios y para el afio 2050 el promedio de
vida se estima en 80,5 afios.

taekor 114

Naniaciones poreatuskes tespecto
H tre dol afio
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5.1.4 Factor Tecnolégico

En los Gltimos afios se ha facilitado la accesibilidad a tecnologia de punta, situacion que ha
permitido el desarrollo de las instituciones publicas al mejorar su sistema de trabajo a

través de instaurar en su gestién nuevos sistemas y aplicaciones.

Ademds, el Estado ha implementado el Gobierno Electronico, sustentado en el uso de las
tecnologias de informacidn y comunicacion con el fin de mejorar la calidad de los servicios

y de la informacion a la ciudadania.

5.1.5 Factor Cultural

El Art. 1dela Constitucién de la Republica reconoce los derechos culturales de la poblacion,
declarando que el Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia, social,
democrético, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico; vy, el
Art. 21 de la Constitucion declara que las personas tienen derecho a construir y mantener
su propia identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades
culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad estética; a conocer la memoria
histérica de sus culturas y a acceder a su patrimonio cultural; a difundir sus propias

expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales diversas.

5.1.6 Factor Territorial

El accionar del Registro de la Propiedad del Cantén Cuenca se ubica dentro de la zona de
planificacién 6, segun las regiones administrativas definidas en Decreto Ejecutivo No. 878
publicado en el Registro Oficial No. 268 del 8 de febrero de 2008, y modificado a través de
Decreto Ejecutivo No. 35728 publicado en el Registro Oficial No. 205 del 2 de junio de 2010.

La poblacién de la ciudad de Cuenca en el afio 2010 asciende a 505.585 habitantes, segin
datos socializados por el INEC.

ot

o
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5.2.  Andlisis DELTA

Consolidacién del Sistema
Entidades complementarias
Actor: Servicios Complementarios

Estandar Propietgrio

Integracidon con el usuario

Amplitud Horizontal

Diferenciacién

Solucién Integral al Usuario Mejor Servicio

Reduccion de tiempos en Liderazgo o diferenciacion
tramites. Actor: Entidad

Actor: Usuario

Htustracién 1. Modelo Delta adaptado al sistema pablico y aplicado al Registro de |3 Propiedad del Cantdn Cuenca

De acuerdo al tridngulo estratégico, las diversas opciones para la aplicacién del modelo al

Registro de la Propiedad se expresa:

5.2.1 Estandar Propietario

Con el fin de mejorar la calidad del servicio al usuario, la Institucion desarrolla servicios
complementarios, en el caso de ingreso y consulta de trdmites la estrategia es que un

mayor numero de usuarios sean atendidos simultdneamente.

5.2.2 Integracién con el Usuario

Con el fin de satisfacer las exigencias de los usuarios de nuestros servicios, se desarrolla
un trabajo coordinado entre la Autoridad, las Dependencias Administrativas y la de
Operaciones Registrales, a través de la implementacién de estrategias que permitan
reducir los tiempos de entrega de tramites; y, por otra parte que el personal de la

Institucion brinde un servicio donde prime el buen trato, la calidez y amabilidad.
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5.2.3 Amplitud Horizontal

A nivel de Corporaciéon Municipal y de entidades publicas se brinda a la ciudadania
servicios de apoyo. Esta situacién motiva que el Registro de la Propiedad amplie la los
servicios que brinda a través sitio web, desarrolle nuevos canales de servicios via online
gue permitan intensificar y agilitar el nimero de trdmites e incrementar el nivel de

satisfaccion a la ciudadania en general.

5.2.4 Diferenciacién

El liderazgo y la visién institucional requieren acciones a corto y a mediano plazo. Es
necesario contar principaimente con herramientas juridicas y tecnolégicas actualizadas

que le permitan a la Entidad constituirse en pionera a nivel regional y nacional.

6. Andlisis de Micro Entorno

6.1.  Andlisis de Grupos de Interés

Es necesario conocer las tendencias y caracteristicas del entorno cercano que estd

conformado por los proveedores, entidades rectoras de control y Usuarios

PROVEEDORES DE BIENES Y
SERVICIOS

«Proveedores de Bienes y Servicios
{Yecnologias)

*Contralorfa USUARIOS/

General del PROVEEDORES

Estado * GAD Municipal de
*Ministerio de Cuenca.

Re&cﬁones = Funcién Judicial

Laborales +Sociedad Civil
:z&zm&’ *Correos del Ecuador

INARDAP *Personas Naturales

*GAD Municipal y Juridcas

die Cantdn = Sengiudes

Hustracién 2. Modelo de Andlisis de Fuerzas Externas aplicado al Registro de fa Propiedad del Cantdn Cuenca

ot
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6.1.1 Proveedores de Bienes y Servicios

El Registro de la Propiedad del Cantén Cuenca para el desarrollo normal de actividades
cuenta con apoyo logistico contratado, como son: los servicios de seguridad y

vigilancia; correo; aseo; comunicaciones, etc.

Los insumos requeridos, cuando el caso lo amerita, se suministran segun los procesos
y procedimientos establecidos por el Servicio Nacional de Contratacién Publica-
SERCOP, transparentando de esta manera la gestion administrativa y uso del

presupuesto institucional.

Dentro del contexto nacional, existen los proveedores de bienes y servicios gue
cumplen con los requisitos establecidos dentro de los términos de referencia (TDR) o

especificaciones técnicas (ET) para proveer los requerimientos de la Entidad.

La situacion actual de la prestacién de servicios complementarios, facilita una mayor

concentracion del personal en sus actividades centrales.

6.1.2 Entidades de Control

Los organismos de control poseen normativas de cumplimiento obligatorio para las

instituciones pablicas, entre las que encontramos:

Contraloria General del Estado-CGE. - Tiene atribuciones para controlar la utilizacién
de los recursos publicos; y, la consecucién de los objetivos de las instituciones del

Estado y de las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos.

Ministerio de Relaciones Laborales-MRL. - Efectya el control en |a administracién

central e institucional de Ia Funcion Ejecutiva mediante inspecciones, verificaciones,

4 A
4
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supervisiones o evaluacién de gestion administrativa, orientados a vigilar el estricto
cumplimiento de las normas contenidas en la ley Organica del Servicio Publico, su
reglamento general, las resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales y demds

disposiciones conexas.

Servicio Nacional de Contratacién Publica - Sercop. - Administra el Portal de
Contratacion Publica, que es el mecanismo mediante el cual Ias instituciones pablicas

adquiere productos o servicios.
Direccién Nacional de Registro de Datos Publicos-DINARDAP. - Institucién cuyo
objetivo es vigilar y controlar la actividad registral de los entes que conforman el

sistema, es el ente regulador y de control en el 4mbito de registro de datos publicos.

GAD Municipal del Cantén Cuenca.- Publica la’ Ordenanza para la organizacion,

administracion y funcionamiento del Registro de la Propiedaé,xpnr ser un ente adscrito '

a la Municipalidad, segtn lo determinado en la f Constitucion de la Republica del
Ecuador, el sistema publico de registro de la propiedad es administrado por la
DINARDAP y la Municipalidad.

Secretarfa Nacional de Planificacién y Desarrollo-Senplades. - Institucién que
administra y coordina la planificacién nacional en forma participativa influyente y
descentralizada. Los objetivos estratégicos del Registro de la Propiedad deben estar
alineados al Plan Nacional del Buen Vivir aportado por la Senplades que es la hoja de

ruta de la actuacién piblica para construir los derechos de las personas.

6.1.3 Usuarios/Proveedores de informacién

Las instituciones y personas juridicas receptoras de la informacién que suministra el
Registro de la Propiedad del Cantén Cuenca, se convierten en proveedores de
informacion de la Entidad que representan, entre los que se encuentran:

v" Corporacién Municipal
v Funcién Judicial

2
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v' Correos del Ecuador
. v Sociedad Civil

v Personas Naturales y Juridicas.

v Senplades

6.2 Cadena de Valor

Plan Estratégico: Administracion 2016-2021

Actividades de

Gobernabilidad
*Calificacion de
peticiones; y tramite de
demandas

*Relaciones pablicas
*Transparencia

Administracion ¥
representacion

*Politicas institucionales
*Evaluacion y desempefio
de Direcciones y Asesoria
*Proyectos

Asesoria Juridica;
*Contratacion

*Asesoria

*Patrocinio judicial
institucional y Mediacién

Gestidn  Administrativa
Finandera
*Presupuesto
*Contabilidad
*Tesoreria

*Recursos Materiales
*Compras Publicas
*Tecnologias de Ia
informacion

Desarrollio Institucional y
Talento Humano:
*Administracion  Talento
Humano

*Desarrollo Institucional

Protocolo

Usuario
{externo,

Actividades
Primarias

Pianificacion y control
*Planificacion
*Control y monitoreo
*Estadisticas

Asesoria y Coordinacién
Operativa

*Asesoria Registral
*Coordinacién

Operacién

*Instruccidn,
Entrenamiento ¥
Capacitacién

Entidades
Reguladoras)

Hustracién 3. Cadena de Valor adaptado al sistema piblico y aplicado al Registro de la Propiedad del Canton Cuenca

fork
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6.2.1. Andlisis Situacional intemo

Registrador de la
Propiedad

tlustracion 4. Estructura Orgénica Funcional del Registro de la Propiedad del Cantén Cuenca

El ambiente interno es el contexto en que se desarrolla el trabajo. Se analiza con el fin
de identificar las fortalezas y limitaciones de la Institucion para afrontar
estratégicamente el medio ambiente. Se entiende por fortalezas aquellas capacidades
de la Entidad que garanticen el cumplimiento de los objetivos propuestos; en
contraposicidn, la limitacién debe considerarse como una carencia, falla o limitacién de
caracter interno que puede restringir o imposibilitar el desarrollo de la empresa frente

a las condiciones del medio ambiente.

Para el analisis interno del Registro de la Propiedad se ha considerado examinar los siguientes

elementos:

v' Tecnologia interna

v’ Econdmico Financiero
¥ Talento Humano

¥ Prestacion de servicio
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v Estructura organica
¥ Procesos

6.2.2. Tecnologia interna

Factores Positivos

* Informacién de los servicios institucionales disponible en el sitio web.

* Se ejecuta de manera permanente el proceso de digitalizacién de documentos.

* Se realiza la Indexacién del archivo digital, facilitando la consulta de documentos
a los funcionarios operativos.

* Actualizacién de la plataforma registral.

* informacidn de las bases de datos y documentos digitales respaldada

* Personal técnico con conocimientos adecuados.

* Actualizacion de sistemas informéticos de soporte para las Direcciones de Talento

Humano y Administrativa Financiera.

Factores Negativos

* Existen usuarios que desconocen la existencia de la pdgina web

* El archivo digital se encuentra en proceso de actualizacién. La Indexacién
pendiente es anterior al afio 1935.

* Falta de capacitacion de personal

eArrendamiento del local donde reposa el Data Center. Capacidad instalada

subutilizada.
» Falta de Inversidn en Tics

eLaboran en el drea servidores contratados bajo la modalidad de servicios

ocasionales

6.2.3. Econdmico Financiero

El Cédigo de Planificacion y Finanzas Publicas, establece lo siguiente:
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Art. 125: Limites al endeudamiento para gobiernos auténomos descentralizados. - Para la
aprobacién y ejecucion de sus presupuestos, cada gobierno auténomo descentralizado

debera observar los siguientes limites de endeudamiento:

1.- La relacion porcentual calculada en cada afio entre el saldo total de su deuda publicay
sus ingresos totales anuales, sin incluir endeudamiento, no deberd ser superior al

doscientos por ciento (200%); vy,

2.- El monto total del servicio anual de la deuda, que incluird la respectiva amortizacion e
intereses, no deberd superar el veinte y cinco por ciento (25%) de los ingresos totales

anuales sin incluir el endeudamiento.

De acuerdo al Art. 126: “Destino del endeudamiento. - Las entidades del sector publico que
requieran operaciones de endeudamiento publico lo hardn exclusivamente para financiar:

Programas, Proyectos de inversion para infraestructura y que tengan capacidad financiera

de pago..."”

Factores Positivos

*Disponibilidad de recursos econémicos propios
eLinea de crédito aprobada

sArchivos contables actualizados

sRecaudacion permanente

sRegistro contable oportuno

sPresupuesto conservador

sPlan Anual de Compras adecuado

*Plan de mantenimiento adecuado

*POA financiado

Factores Negativos
sInstitucion financiera privada suministra recursos econémicos
*Dependencia directa en la recaudacién de recursos econémicos

«Disminucidén de la recaudacién
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«Reformas al Plan Anual de Compras
s Adquisiciones de bienes y servicios imprevistos

sRetenciones del 5 por mil de la recaudacion para la Contraloria

6.2.4. Talento Humano

Factores Positivos

*Personal capacitado de las dreas operacional y administrativa financiera
ePersonal con experiencia en tramites registrales

*Mejora del desempeiio del personal

*Buen ambiente de trabajo

*Nuevas competencias del personal

Factores Negativos

sFalta de capacitacion permanente de los servidores

sFalta de capacitacién “in house” (sala de capacitacion subutilizada)
sInadecuado sistema de seguimiento

eFalta de canales de comunicacién adecuados

sResistencia al cambio

6.2.5. Prestacion de Servicio

Factores Positivos

sInstalaciones adecuadas

*Disponibilidad de equipo y maquinaria

simplementacion de tecnologias para el servicio al cliente
simplementacion del servicio de bisqueda en linea
*Servicios bdsicos permanentes

*Servidores comprometidos con la gestion institucional

*Mejora continua del servicio al cliente
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Factores Negativos

sEdificio rentado

*No estd Implementada la plataforma de ingreso de trdmites en linea
sFalta de actualizacién de manuales de usuarios

sincremento del costo de los servicios

sFalta de planificacion

6.2.6. Estructura Orgénica

Factores Positivos

eliderazgo de la maxima autoridad, con decision de mejorar la gestién institucional

Factores Negativos

*La estructura organica no es adecuada para el cumplimiento de las competencias

y funciones.

*Bajo nivel de trabajo en equipo, falta de coordinacién entre las diferentes dreas.

6.2.7. Procesos

Factores Positivos
sProcesos de trabajo establecidos.

*Optimizacién de los recursos econdmicos, materiales y humanos

Factores Negativos
sResistencia al cambio

sDesconocimiento de funciones y responsabilidades.

7. Elementos Orientadores

7.1. Misién
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El Registro de la Propiedad del Cantdn Cuenca, adscrito al Gobierno Autdénomo
Descentralizado Municipal del Cantén Cuenca, tiene como misién inscribir en el Registro
correspondiente los documentos cuya inscripcidn exige o permite la Ley, debiendo negarse
a inscribir los que no cumple los requisititos de acuerdo a la legislacion ecuatoriana vigente,
generando un folio personal actualizado con |a historia de todos y cada uno de los asientos
registrales, para emitir certificados y/o inscripciones que requiera la ciudadania usuaria de
nuestros servicios, en concordancia con las disposiciones emitidas por la Ley de Registro,
Les del Sistema Nacional del Registro de Datos Publicos, la Ordenanza para la Organizacién,
Administracién y funcionamiento del Registro de la Propiedad del cantén Cuenca y demés

leyes correlativas al sector publico ecuatoriano.

En la actualidad el Registro de |a Propiedad del Cantén Cuenca tiene como misién registrar
documental y electrénicamente las propiedades de los predios urbanos, suburbano, rural
y de cualquier otra caracteristica territorial dentro de sus competencias generando un
historial con sus correspondientes actos para emitir certificados y/o inscripciones que

requiera la ciudadania en concordancia con la disposicion de la Ley.

7.2.  Visién

El Registro de la Propiedad del Cantén cuenca, adscrito al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdn Cuenca propende llegar a trabajar en mediano plazo
bajo esquemas juridico- técnico y tecnoldgicos actualizados, que le permitan constituirse
en pionero a nivel regional y nacional, de la capacidad de respuesta de calidad y eficacia
para el usuario de nuestro servicios, por lo tanto el Registro de la Propiedad en el sector
publico se fundamentard en el mantenimiento de un folio personal y una vez concluido y
depurado el mismo nos permitird la creacién de un folio real para poder realizar la

interconexién castros y Registro de la Propiedad.

En la actualidad el Registro de la Propiedad del Cantdn cuenca, propende llegar a trabajar
en mediano plazo bajo esquemas juridico- técnico y tecnolégicos actualizados y ser pionero
a nivel regional y nacional en la creacién de un folio real que permita interconectar

catastros y documentacion registral.
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7.3. Valores

Segun el C6digo de Etica, el servidor publico de buena conducta seréd aquel que durante el
ejercicio de sus funciones practique cabal y rigurosamente los principios definidos en este
Cédigo:

La honestidad: los servidores del Registro de la Propiedad dentro de la Institucién y fuera
de ella tienen que actuar con ética, expresarse con coherencia respetando a cada uno de
sus compafieros y poblacién en general. Toda actuacién se sustenta en principios y
conductas que no permitan fraudes, ilegalidades, corrupcion y abusos entre otras actitudes

ya sea del servidor o de terceros.

La equidad: todo usuario deberd recibir un tratamiento imparcial y objetivo, sin considerar
condicion social, politica, econémica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden respetando
los derechos que asisten a cada ser humano. La actitud del servidor frente al usuario,

compafieros, superiores o subordinados debe estar libre de emociones negativas que

interfieren en su labor.

El decoro: el servidor debe mantener una conducta acorde a las normas juridicas y buenas

costumbres socialmente establecidas. El trato a las personas debe ser cortés donde primen

los buenos modales.

La lealtad: el servidor debe ser leal sin importar jerarquias. Debe mantener fidelidad,
respeto, obediencia y cuidado hacia las normas legales y los usuarios internos y externos

de los servicios que presta con el fin de satisfacer sus necesidades.

La vocacién: el servidor desempefiara las funciones asignadas con cabal conocimiento de

sus deberes, procedimientos, canales de comunicacién y ubicacién jerarquica del cargo.

La discipling: acatard las érdenes superiores sin menoscabo del cumplimiento del

ordenamiento juridico y respetando valores inherentes a la condicién humano. El servidor

St
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debe permanecer en su puesto de trabajo y no debe extraer documentacion o informacién

que tiene el cardcter de reservada.

La eficacia: la Autoridad debe crear promover y mantener una infraestructura técnico —
administrativa para la aplicacion de las disposiciones del Codigo de ética; mantener canales
de informacidn para receptar quejas, denuncias y sugerencias de los usuarios; promover el

uso de recursos cientificos, tecnoldgicos y de capacitacion.

La responsabilidad: el servidor publico es custodio de los bienes que estan a su cargoy es
responsable directo del manejo y generacidn de la informacién acorde a la normativa legal

que regula este procedimiento.

La puntuolidad: el horario de labores serd cumplido en su integridad y los atrasos deberan

ser justificados con la oportunidad del caso.

La transparencia: los actos del servicio ptblico deben ser transparentes, de tal forma que
la informacidén que se genere sea accesible a toda persona natural o juridica que tenga
interés legitimo sobre el asunto. La reserva de informacién debe estar fundamentada en

razones legales debidamente justificadas.

La pulcritud: el servidor debe utilizar uniforme o vestimenta adecuada, ademads es
corresponsable de la preservacién, mantenimiento y presentacién de las instalaciones
fisicas y de los bienes donde labora.

8. Objetivos

8.1. Objetivo General

Proporcionar un servicio de Registro de los bienes inmuebles con excelencia en el

servicio de manera oportuna a un costo adecuado e integrado al registro catastral de
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la Municipalidad del Cantén Cuenca, impulsando la competitividad mediante la
incorporacién de procesos eficientes que potencie las aptitudes de Cuenca como centro

proveedor de servicios de calidad.

8.2. Objetivos Especificos

« Mejorar la satisfaccién del ciudadano que requiere los servicios del Registro.
« Implementar un Sistema de Gestién de la Calidad
« Disminuir el tiempo de atencién de requerimientos

* Mejorar de los canales de comunicacion interna

8.3.Metas

Los objetivos estratégicos planteados deberdn ser medibles, por lo tanto, se requiere la

definicién de las metas que es la cuantificacién al cual el objetivo estratégico pretende

arribar.
Los indicadores sirven para:

» Gerenciar y controlar correctivamente; sin indicadores no hay medicién; sin
medicién no hay control; sin control no hay gerenciamiento.

» Mostrar la eficiencia con que se emplean los recursos; y, el profesionalismo en las
decisiones permite el auto gerenciamiento.

« Mostrar, sefialar, indicar o cuantificar el grado en que las actividades de un proceso

logran un fin preestablecido.

9. FODA
9.1. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

Como resultado del andlisis PEST, obtenemos la matriz de Factores Externos, la misma

que permite analizar oportunidades y amenazas del sector.
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MATRIZ FODA
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

Las competencias asignadas como Concejo Cantonal no apruebe

Organizacién adscrita al GAD Municipal reformas a la Ordenanza. Que el

goza de autonomia administrativa, Cédigo Orgénico de Ordenamiento

financiera econémica y registral Territorial, Autonomia y
 polfticas Descentralizacién sea reformado

Se cuenta con un Comité de Gestién de Falta de gestién del Comité
Desarrollo Institucional o Comité Ejecutivo

Dictar normativa interna para mejorar la | No aprobarse oportunamente
L | gestidn institucional

Gestionar reformas ala Ordenanzapara | Rechazo a la reforma
la Organizacion, Administracién y
funcionamiento del RPCC

Adquisicion de software Restricciones a nivel de Gobierno
Central y de ia DINARDAP
Reglamentacidn interna Caducada
Nuevas herramientas de desarrollo de Falta de capacitacién
software disponibles
Tec , Existen nuevos procesos y métodos inexistencia de empresas locales
ecnologfa tecnolégicos para el desarrolio de especializadas que ofrezcas
software servicios de capacitacién

9.2. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Los resultados del diagndstico interno de la gestion y del cumplimiento de las
competencias han identificado fortalezas y debilidades, las cuales estan bajo el control

de la Entidad y deben reconocerse con el fin de lograr una gestién eficiente y con

impacto positivo.
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZA

DEBILIDADES

Informacién de los servicios
institucionales disponibles en el
sitio web

Existen usuarios que
desconocen la existencia de la
pagina web

Se ejecuta de manera permanente
del proceso de digitalizacién de
documentos

Se realiza Indexacién del archivo
digital, facilitando la consulta de
documentos a funcionarios
operativos

Et archivo digital en proceso de
actualizacion. La indexacidn
pendiente es anterior al afio
1935

Tecnologla Actualizacién de la plataforma Falta de capacitacidn de
interna .
registral personal
Informacidn de las bases de datosy | Arrendamiento del local donde
documentos digitales respaldada reposa el Data Center,
Capacidad instalada subutilizada
Personal técnico con conocimientos | Falta de Inversidn en Tics.
adecuados
Actualizacién de sistemas Laboran en el drea servidores
informaticos de soporte para las contratados bajo la modalidad
Direcciones de Talento Humanoy | de servicios ocasiones
Administrativa Financiera
Disponibilidad de recursos Falta de gesti6n institucional
econdmicos propios
Linea de crédito aprobada Institucion financiera privada
Archivos contables actualizados Falta de control
sl T T
Financiero
proveedores
Presupuesto conservador Dependencia de la recaudacién
Plan Anual de Compras adecuado Cubrir imprevistos
Plan de mantenimiento adecuado | Cubrir imprevistos
POA financiado Retrasos en los pagos
Personal capacitado de las dreas Falta de capacitacion
operacional y administrativa permanente de los servidores
financiera
Personal con experiencia en Falta de capacitacién in house
Toleto tramites registrales {sala de capacitacion
i subutilizada)
Mejora del desempefio del personal | Inadecuado sistema de
seguimiento
Buen ambiente de trabajo Faita de canales de
comunicacién adecuados
Nueva competencias del personal Resistencia al cambio
Prestacidn de | Instalaciones adecuadas Edificio rentado
servicio Disponibilidad de equipo y

maquinaria
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el servicio al cliente
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No esta Implementada la
plataforma de ingreso de
tramites en linea

Implementacién del servicio de
busqueda en linea

Falta de actualizacién de
manuales de usuarios

Servicios bésicos permanentes

incremento del costo de los
servicios

Servidores comprometidos con la
gestion institucional

Mejora continua del servicio al
cliente

Falta de planificacién

Liderazgo de la maxima autoridad,
con decision de mejorar la gestion
institucional

La estructura orgénica no es
adecuada para el cumplimiento
de las competencias y funciones

Estructura Bajo nivel de trabajo en equipo,

orgénica falta de coordinacién entre las
diferentes dreas

Procesos Procesos de trabajo establecidos Resistencia al cambio

Optimizacion de los recursos
econdmicos, materiales y humanos

Desconocimiento de funciones
y responsabilidades
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11. OBIETIVOS ESTRATEGICOS

Del andlisis realizado los objetivos estratégicos a ejecutarse a corto y mediano plazo

son los siguientes:

1. Corregir inconsistencias en el archivo digital de la Institucion y complementar la
informacion digital

2. Disefiar e implementar servicios de linea para los usuarios y usuarias externos de
los servicios de la Entidad

3. Disponer de un archivo digital indexado

4. Reducir los tiempos de entrega de trdmites de inscripcidn y certificacién, a través
de la actualizacién de fichas registrales.

5. Digitar la informacion contenida en el archivo fisico patrimonial de la Institucién,
segun lo dispuesto por la DINARDAP

6. Depurar la informacion contenida en los repositorios de informacioén digital

7. Implementar nuevas herramientas informaticas para las dependencias de la DAF

12. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Los objetivos estratégicos institucionales (OEl) estdn alineados a la Constitucién de la
Republica, al Plan Nacional para el Buen Vivir, los lineamientos y directrices de la
administracién del Cantdn Cuenca, asi como los elementos que implica una gestién

eficiente y sostenible de una entidad publica.
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Tabla 1 de Articulacién de los objetivos estratégicos con los objetivos nacionales

Programa
ALINEACION {lineamientos
OBIETIVOS CON LOS POLITICA del Plan de
ESTRATEGICOS PLAN NACIONAL OBIETIVOS PUBLICA DEL Gobierno y
COMPETENCIAS DEL RPCC DEL BUEN VIVIR DEL MAPA MAPA PDOT] del
PNBYV ESTRATEGICO ESTRATEGICO Mapa
CORPORATIVO Estratégico
Corregir 7. incentivar una | 4. Cuenca | Implementar un | Fortalecimiento
inconsistencias | sociedad Participativa modelo de | Institucional
en el archivo | participativa, con gestion para el
digital de la | un Estado cercano ejercicio de las
institucién v | al servicio de la competencias
complementar | ciudadania constitucionales
la informacién
digital
Disefar e 7. Incentivar una | 4. Cuenca | Implementar un | Fortalecimiento
implementar sociedad Participativa modelo de | Institucional
servicios  en | participativa, con gestién para el
linea para los | un Estado cercano ejercicio de las
usuarios y | al servicio de la competencias
usuarias ciudadania canstitucionales
externos de los
servicios de la
a) Servir de Eiftiaed
m:ién :: Oisp?nef d‘e(un 7. »incentivar una | 4. B C{:enca implementar un | Fortalecimiento
dominio de los fwchwn digital sccwdad‘ Participativa modelo de | institucional
blenes: roloss ¥ indexado participativa, con gestsén para el
de Jos ohos un Esta_ci? cercanc ejercicio de las
davechor reols a} servtc’w de ia »:omp.ete;"mias
constituidos en ciudadania constitucionales
ellos ’ - —
Reducir los 7. Incentivar una | 4. Cuenca | implementar un | Fortalecimiento
b) Dar tiempos de sociedad Participativa modelo de | Institucional
publicidad ¢ los entrega de participativa, con gestién para el
——— y Frémfte§ de un Estado cercano ejercicio de las
g oo inscripeion y al servicio de Ila competencias
crvhadn ol certificacidén, a | ciudadania constitucionales
dominio de los travéshde fa
aslamios  blanae actualizacién
de fichas
raices o .
imponen registrales.
gravémenes © —
Sasicociones @ Digitar la | 7. Incentivar una | 4. Cuenca | Implementar un | Fortalecimiento
dicho dominio informacion sociedad Participativa modeio de | Institucional
contenida en el | participativa, con gestion para el
¢) Garantizar la archivo  fisico | un Estado cercano ejercicio de las
autenticidad v patrimonial de | al servicio de Ia competencias
seguridad de los fa Institucidn, | ciudadania constitucionales
titulos, segun lo
instrumentos dispuesto  por
pablicos y {a DINARDAP
documentos Depurar la 7. incentivar una | 4. Cuenca | Implementar un | Fortalecimiento
que deben informacion sociedad Participativa modelo de | Institucional
registrarse contenida en | participativa, con gestidn para el

los repositorios
de informacién
digital

un Estado cercano
al servicio de la
ciudadania

ejercicio de las
competencias
constitucionales
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Implementar 7. incentivar una | 4. Cuenca | implementar un | Fortalecimiento
nuevas sociedad Participativa modelo de | Institucional
herramientas participativa, con gestién para el

informdticas un Estado cercano ejercicio de las

para las | al servicio de la competencias

dependencias ciudadania constitucionales

de la DAF

[Fuente: Plan Nacional del Buen vivir 2017 - 2021, Secretaria Nacional de Planificacidn y Desarrolio.

Plan de Desarrolfio y Ordenamiento Territorial de Cuenca, GAD Municipal del Cantén Cuenca
Plan de Gobierno det Alcalde de Cuenca

13. PLANES DE ACCION

El Plan Estratégico Institucional para los afios comprendidos entre el 2018 y 2020 esta
integrado por proyectos que se ejecutaran a corto y mediano plazo. Se han planteado
indicadores cuantificables y verificables para cada uno de los objetivos estratégicos. Se
ha integrado un diagnéstico o linea base que sirve para identificar las expectativas y
resultados esperados, la informacién contenida en la linea base es el punto de referencia

para realizar las evaluaciones.

Los indicadores constituyen el tablero de control para la toma de decisiones y permiten
conocer el estado de ejecucidn y de ser pertinente generar recomendaciones y medidas

correctivas que permitan orientar de mejor manera el logro de los objetivos

estratégicos.
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Plan Estratégico: Administracién 2016-2021

PLAN FINANCIERO
14.1. Introduccién

Para este andlisis se consideran los ingresos y egresos efectivos desde el afio 2013 hasta
el afio 2016; y por los ingresos y egresos efectivos con corte al 14 de septiembre del
2017.

Los ingresos provienen del poder impositivo ejercido por el Registro de la Propiedad, en
la prestacién de servicios por emitir Certificaciones e Inscripciones, Registros y
Matriculas; por ingresos de financiamiento conferido por la banca privada; y, por el saldo

de Caja/Bancos.

ingresos y Egresos desde el afio 2013 hasta septiembre del 2017

Ingresos y Egresos 2017
_Ingresos recaudados en el 2017

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Total 1.838.093,97 100,00%

Fuente: Cédula de ingreso al 14/09/2017

_Egresos devengados en el 2017
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
TOTAL 1.719.627,13 77,50%
Fuente: Cédula de Ingreso al 14/08/2017

Ingresos y Egresos 2016

_Ingresos recaudados en el 2016

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Total 2.332.144,66 100,00%

Fuente: Cédula de ingreso al 31/12/2016

Egresos devengados en el 2016
DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE

TOTAL 2.218.962,25 100,00%
Fuente: Cédula de ingreso al 31/12/2016

Ingresos y Egresos 2015

54



N R TR TR BN A TR W R A A T R VA

£

A TR T T L R TR W

L T W R

L

%

Ingresos recaudados en el 2015

DESCRIPCION VALOR PORCENTAIE
Total 2.566.154,59 100,00%
Egresos recaudados en el 2015

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Total 2.493.908,24 100,00%
Fuente: Cédula de ingreso al 31/12/2015

_Ingresos recaudados en el 2014

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
TOTAL 1.332.956,54 100,00%
Fuente: Cédula de Ingreso al 31/12/2014
_Egresos devengados en el 2014

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Total 1.232.856,54 100,00%
fuente: Cédula de Ingreso al 31/12/2014

Ingresos y Egresos 2013

ingresos recaudados en el 2013

DESCRIPCION VALOR PORCENTAIE
Total 3.155,995,64 100,00%
Fuente: Cédula de Ingreso al 31/12/2013

Egresos devengados en el 2013

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Total 3.020.735,50 100,00%

Fuente: Cédula de Ingreso al 31/12/2013

Plan Estratégico: Administracion 2016-2021

ingresos y Egresos 2014
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ESTRATEGIAS

DESCRIPCION INVERSION

ANO 2018

{enUSD $)

INVERSION
ARNO 2019

{enUSD $)

INVERSION
ARO 2020

{enUSD$)

INVERSION
TOTAL

{enUSD $)

Fortalecimiento  de
fos Sistemas
informéticos de la 25.000,00
Direccidn
Administrativa
Financiera

25.000,00

Depuracion del
Proyecto SID1
{Software de ingreso
de datos al sistema

20.000,00

20.000,00

40.000,00

177.627,45

177.627,45

177.627,45

532.882,35

14.913,00

14.913,00

TOTALES: 222.627,45

197.627,45

192.540,45

612.795,35

Tabla 2: Estrategias v su costo de inversidn

14.2. Evaluacién con VAN y TIR

Para la aplicacién se considera los periodos de los afios 2013-2017 con una tasa de

interés del 10% con un flujo de efectivo que se obtiene de cada periodo.

Férmulas:

VAN: Valor Actual de Jos Flujos Netos

o F:[
=1 i
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RESULTADOS

Inversion
Descripcion inicial VAN TIR

Fortalecimiento de los Sistemas
Informdticos de la DAF 25,000.00| $1,006,961.92 14.341

Depuracién del Proyecto SIDI
{Software de ingreso de Datos al

Sistema 2018-2019 40,000.00] $991,961.92 9.02)
Auditoria de Fichas Registrales
{2018 al 2020) 532,882.35] $499,079.57 0.49|

Atencidn al Usuario Externo
mediante el desarrollo delos
Servicios Online(2020) 14,913.00{ $1,017,048.92 23.91

Tabla3: Resultados obtenidos de VAN Y TIR aplicados

TASA DE
INFLACION

1.0%| 1,059,131.72 | 1,044,131.72551,249.37} 1,069,218.72
2.0%] 1,038,555.22 | 1,023,555.22 ] 530,672.87 | 1,048,642.22
3.0%] 1,018,623.16 | 1,003,623.16 510,740.81 } 1,028,710.16
3.2%| 1,014,711.67 | 999,711.67 ] 506,829.32 | 1,024,798.67
3.4% 1,010,824.66 | 995,824.66] 502,942.3111,020,911.66
3.6%| 1,006,961.92| 991,961.92]499,079.57|1,017,048.92
3.8%} 1,003,123.25| 988,123.251495,240.9011,013,210.25
4.0%| 999,308.44| 984,308.441491,426.09}1,009,395.44
4.2%| 995,517.30| 980,517.30]487,634.951 1,005,604.30
4.5%| 989,874.51| 974,874.511481,992.16] 999,961.51

Tablad: Aplicando diferentes tasas de interés se calcula el VAN correspondiente

ANALISIS VALOR ACTUAL NETO(VAN)

1,200,000.00

1,000,000.00

8OG,000.00

600,000.00

A00,000.00
200,000.00

3.00

L T O%% 208 1 Y6 T g v .
10% 2.0% 30% 32% 34% 36% 3B% 40% 42% 45%

s AN T s VAN 2 omommons VAN T somsmes VAN 4

Grafico: Aplicacién grafica segun tasas de interds en Tabla Nro. 4

o0



TR T U S TR o ol F of O O €1 O 48 OF 41 9 SF 4N 4% 4F &% 4 SF of AY ¢ O AX 4 4Y &1 4f O} #) €} 4} £} €} &) % S G

Plan Estratégico: Administracion 2016-2021

Para cada una de las inversiones a realizar, el VAN es mayor a 0, el cual se sustenta en
la tasa de inflacién referencial (2016-2020), el flujo neto de efectivo que es la diferencia
entre los ingresos y egresos, y la inversién inicial requerida para cada uno de los
proyectos. La informacién proyectada toma en consideracidn los datos socializados por
el Banco Central del Ecuador que establece el 3,6% como el indice de inflacién para el
periodo 2016-2020. De lo anotado se demuestra que los proyectos que ejecutard el

Registro de la Propiedad del cantén Cuenca en los afios 2018, 2019y 2020 son rentables.

La informacién obtenida para el VAN de cada proyecto, permite calcular la Tasa Interna
de Retorno (TIR). Seguin el resultado obtenido para cada uno de los 4 proyectos, el TIR
demuestra la rentabilidad de cada proyecto, puesto que se cumple con la condicién de

que el TIR sea mayor que 0, lo cual demuestra que la inversion serd recuperada.

El presente Plan Estratégico rige para el periodo 2018-2020.

15. BALANCE SCORECARD

Las Cuatro Perspectivas del Balance Scorecard parten de la visién y misién. A partir de
alli se definen los objetivos financieros requeridos para alcanzar la vision, y estos a su
vez seran el resultado de los mecanismos y estrategias que rijan nuestros resultados con

el cliente.

La metodologia reconoce que el aprendizaje y crecimiento es la plataforma donde
reposa todo el sistema y donde se definen los objetivos planteados para esta

perspectiva.

La ventaja primordial de la metodologia es que no se circunscribe solamente a una
perspectiva, sino que las considera todas simultdneamente, identificando las relaciones

entre ellas. De esta forma es posible establecer una cadena causa - efecto que permita

tomar las iniciativas necesarias a cada nivel.
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16. CONCLUSIONES

En respuesta al objetivo de realizar una planificacion estratégica al Registro de la
Propiedad del Cantén Cuenca, presenta los resultados del estudio realizado, mismo que
se ha fundamentado en la observacion de los planes estratégicos y documentacion
relacionada. En la actualidad es vital que todas las instituciones publicas utilicen al
Sistema de Planificacion y de Direccién Estratégica para descubrir y organizar la
informacién del entorno y la de su gestién con el fin de plantear y afrontar los retos
estratégicos oportunamente y hacer frente al futuro cada vez més incierto sobre todo
para aquellas instituciones que no cuentan con recursos propios y cuyo financiamiento
proviene en su totalidad o en parte del eje central de finanzas del estado. En lo que
respecta al Registro de la Propiedad, como ente adscrito al GAD Municipal del Cantén
Cuenca genera sus propios recursos econémicos, lo cual facilita fortalecer los procesos
institucionales mediante la ejecucién de proyectos que se derivan de las estrategias

planteadas para el periodo 2018-2020.

En conclusién, podemos indicar que el Registro de la Propiedad del Cantén Cuenca
cumple con su misién; y, a corto plazo ejecutard su vision que pretende mejorar y
optimizar los procesos juridicos-tecnolégicos con la ayuda de los proyectos de

fortalecimiento que se derivan de la planificacién estratégica aplicada.
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