REGISTRO pera
f PROPIEDAD

DEL CANTON CUENCA

ACTA DE COMPROMISOS Y DELIBERACION PUBLICA
RENDICION DE CUENTAS 2025

1. DATOS GENERALES

Fecha: |Cuenca, 14 de mayo de 2026 Hora: 15:30
Lugar: | Auditorio Institucional/ Plataforma Virtual Responsable: | Mgst. Alexandra Calderdn
Guillén

2. ANTECEDENTES

En cumplimiento de la Fase 3 del Reglamento de Rendicién de Cuentas, la maxima autoridad
y el equipo técnico del Registro de la Propiedad del Cantén Cuenca han llevado a cabo el
evento de deliberacién publica. Durante este espacio, se presentaron los resultados de la
gestion 2025 y se receptaron los aportes de |a ciudadania para fortalecer la transparencia y
la calidad del servicio.

3. APORTES CIUDADANOS Y COMPROMISOS INSTITUCIONALES

Aporte ciudadano/ Sugerencia | Compromiso Institucional/ Plan de Plazo
Trabajo
Facilitar tabla de valores Publicar de manera destacada en el portal | Corto Plazo
actualizada y formatos de web institucional la tabla de aranceles y el
solicitudes para tramites. repositorio de formularios descargables.
Diferenciar en la consulta en Analizar la factibilidad técnica de la Mediano
linea entre tramites "inscritos" y | modificacion del estado del sistema Plazo
"con devolutiva". registral para detallar el resultado final del
tramite en la consulta publica.
Certificados de propiedad Analizar la factibilidad técnica y juridica Largo Plazo
consolidados en inmuebles con | para unificar la informacién del historial
multiples propietarios. de dominio en un solo cuerpo documental
por ficha registral.
Agilitar la aprobacion de pagos Implementar el botdn de pagos para Mediano
en linea para que sean reducir los tiempos de acreditacién. Plazo
inmediatos.

Incorporar la clave catastral en | Analizar la factibilidad técnica de incluir el | Largo Plazo
formularios digitales. campo de clave catastral como dato
mandatorio en los formularios de ingreso
para mejorar la trazabilidad con el GAD
Municipal.
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Informar causas comunes de Publicar una guia de "Preguntas Corto Plazo
devolutivas y criterios técnicos Frecuentes y Causas de Devolucion" y
sobre linderos/vias. capacitar al personal de ventanilla para

brindar asesoria preventiva.
Fortalecer servicios en linea Evaluar mecanismos de actualizacién de Largo Plazo
para usuarios sin firma datos alternativos que mantengan la
electronica. seguridad juridica sin ser una barrera

tecnoldgica.
Espacios de atencién directa con | Fortalecer los conocimientos de los Corto plazo
el Registrador o abogados funcionarios de atencién al usuario en la
(Previa cita). parte técnica y de andlisis de requisitos,

garantizando el acceso directo a la
asesoria juridica.

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

En sefnal de aceptacién de los compromisos adquiridos y la veracidad de |a deliberacion,
suscriben |a presente acta:

Delegad;?nﬂ/ %
Cédula i 3 .

Mgst. Alexandra Cald{r_é%:illén
Responsable de Planificacign y Seguimiento

Responsable del Proceso de Rendicién de Cuentas

. ihero e
Registrador de la Propi de sy Cuenca

ST il W RN Cuenca, 14 de mayo de 2026
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