Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

k) Planes y prog

as de la institucion en ejecucion
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Plan Estratégico Institucional http://www.regprocue.gob.ec/registropropiedad/content/poa-2017
Plan Operativo Anual - POA y sus reformas aprobadas http://www.regprocue.gob.ec/registropropiedad/content/poa-2017
Plan Anual de Inversiones (PAI) http://www.regprocue.gob.ec/registropropiedad/content/poa-2017
Link para descargar el
. Montos Estado actual de avance por o P ,g
Tipo (Programa, Nombre del programa, . L. . Fecha de ) ) p del
Objetivos estratégicos Metas presupuestados Fecha de inicio NS proyecto (link para
proyecto) proyecto rosramados culminacion B —— proyecto aprobado por la
i SENPLADES
1) Consolidar el archivo registral
digital del RPCC, mediante una
auditoria interna a los archivos
digital I i ;2 .
etta e.s que ? Co". orman ) General indices para los libros
Auditora al Archivo Registral| COT¢BI"  inconsistencias en  ell s correspondientes a los http://www.regprocue gob.ec/registr
Proyecto o archivo digital institucional| 3 139,084.47 05/01/2017 31/12/2017 51.76% N p
Digital afios comprendidos en 1935 y opropiedad/content/proyectos-2017
encontradas a lo largo del proceso 1843
de indesacién en el afio 2016; y 3),
1Generar los indices para los libros,
del archivo, comprendidos entre los
afios 1935y 1843
1) Mejorar los sistemas informaticos .
) Implmentar un Sistema
de seguridad y acceso a datos del|. e .
. ) informatico de Seguridad
.. RPCC; 2) Mejorar la calidad del ) .
Fortalecimiento  de los acceso a internet de los usuarios Perimetral,  que incluya el http://www.regprocue.gob.ec/registr
Proyecto sistemas de  seguridad|. L hardware y software necesario 60,648.00 01/06/2017 31/08/2017 0% o~ N -[CED) &
N . internos de la Institucién; y 3) - opropiedad/content/proyectos-2017
informatica del RPCC . o para proveer  servicios de
Definir politicas de acceso a datos y . . e
. . seguridad informética de alta
recursos informaticos dentro de la| - S
A disponibilidad
Institucion
For de los 1 I ar un servicio de call
mene center para el RPCC, con el fin de
mecanismos de| " "
L mejorar la calidad del nivel de .
comunicacién  entre  los atencion al usuario externo; 2) Incrementar en 2.000 el nimero htto://wwWw.regpr ob.ec/registr
Proyecto usuarios internos y externos - N 4 de usuarios atendidos via 11,628.00 06/01/2017 24/02/2017 D [E2D 5!
P " Definir los procesos aplicables al - opropiedad/content/proyectos-2017
de la Institucién, mediante la . . . telefénica en el RPCC
. . funcionario que tomara el cargo de|
implementacion  del Call -
recepcionista para el call center de
Center . Pl
la Institucién: v 3) Socializar a los
1) Generar procedimientos para los
requerimientos de soporte
. . informético a nivel institucional; 2)
Mejora de los Mecanismos, L
. . |Resolver los requerimientos de|
de Soporte Técnico a nivel L . . o
informitico del RPCC soporte solicitados hacia el drea de|Recibir, solventar y documentar httn://www.regor a0b.ec/registr
Proyecto . . [Tl de una manera &gil, eficaz y|900 casos de soporte técnico a 5,472.00 01/02/2017 31/03/2017 50% D [E2D 5!
mediante la implementacién| . Lo o opropiedad/content/proyectos-2017
eficiente; y 3) Documentar los casos| nivel interno de la Institucion.
de una mesa de ayuda
P de soporte resuelto por los
institucional : . .
funcionarios del area de Tl para
mejorar en un futuro los tiempos de
respuesta para resolucion de casos.
1) Generar nuevos  canales
electrénicos para facilitar al usuario|
externo el ingreso de tramites de|
e Implementar nuevas
certificacion ~ dentro  de S
- . - funcionalidades dentro de la
Fortalecimiento de la|Institucién;  2)  Modificar los| , L
atencién al usuario externo, |procesos internos en el area de|P°&" web institucional, para http://www.regpr gob.ec/registr
Proyecto " . L P . . permitir a los usuarios externos de 17,000.82 02/10/2017 15/12/2017 0% D [e2D 5!
mediante la implementacion|recaudacion y operativo, para poder o " . opropiedad/content/proyectos-2017
. ’ PR la Institucién realizar ingreso y
de servicios en linea} procesar los tramites ingresados por -
: P " consulta de tramites dentro del
medios electrénicos; y 3) Socializar a
: .. _|RPCC
los usuarios externos de los servicios
de la Institucién los nuevos canales
de ingreso de tramites disponibles
TOTAL PLANES Y PROGRAMAS EN EJECUCION 233,833.29
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