
Objetivo Estratégico Dirección/Jefatura Objetivo Operativo Proyecto/Proceso Actividad
Factores de Riesgo para el 

cumplimiento de la actividad
Indicador Verificable Frecuencia 

Línea 
Base

Meta 
Anual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic  Monto Anual 
ITEM 

Presupuestario
Descripción  Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun  Jul  Ago  Sep  Oct  Nov  Dic 

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Adquirir maquinaria, 
herramientas, respuestos y 

accesorios para el 
mantenimiento del archivo 

registral. 

No adquirir maquinarias y  
herramientas CAUSARÍA retraso e 

incumplimiento del 
mantenimiento de los Asientos 

Registrales

Número de tomos que 
han sido intervenidos 
para mantenimiento. 

Acta de recepción - 
entrega definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $           14.040,00 8.4.01.04 Maquinaria y Equipos  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $         14.040,00  $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Adquirir maquinaria, 
herramientas, respuestos y 

accesorios para el 
mantenimiento del archivo 

registral. 

No adquirir maquinarias y  
herramientas CAUSARÍA retraso e 

incumplimiento del 
mantenimiento de los Asientos 

Registrales

Número de tomos que 
han sido intervenidos 
para mantenimiento. 

Acta de recepción - 
entrega definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $                  46,00 5.3.08.03 Lubricantes  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $             46,00  $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Adquirir maquinaria, 
herramientas, respuestos y 

accesorios para el 
mantenimiento del archivo 

registral. 

No adquirir maquinarias y  
herramientas CAUSARÍA retraso e 

incumplimiento del 
mantenimiento de los Asientos 

Registrales

Número de tomos que 
han sido intervenidos 
para mantenimiento. 

Acta de recepción - 
entrega definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $             2.170,00 6.3.14.06 Herramientas y equipos menores  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $        2.170,00  $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Adquirir maquinaria, 
herramientas, respuestos y 

accesorios para el 
mantenimiento del archivo 

registral. 

No adquirir maquinarias y  
herramientas CAUSARÍA retraso e 

incumplimiento del 
mantenimiento de los Asientos 

Registrales

Número de tomos que 
han sido intervenidos 
para mantenimiento. 

Acta de recepción - 
entrega definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $                531,00 6.3.08.05 Materiales de Aseo  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $           531,00  $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Adquirir maquinaria, 
herramientas, respuestos y 

accesorios para el 
mantenimiento del archivo 

registral. 

No adquirir maquinarias y  
herramientas CAUSARÍA retraso e 

incumplimiento del 
mantenimiento de los Asientos 

Registrales

Número de tomos que 
han sido intervenidos 
para mantenimiento. 

Acta de recepción - 
entrega definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $                600,00 6.3.08.13 Repuestos y Accesorios  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $           600,00  $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Adquirir materiales y 
suministros de oficina 

especializados para realizar 
el mantenimiento de archivo 

registral. 

No adquirir maquinarias y  
herramientas CAUSARÍA retraso e 

incumplimiento del 
mantenimiento de los Asientos 

Registrales

Número de tomos que 
han sido intervenidos 
para mantenimiento. 

Acta de recepción - 
entrega definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $             5.733,48 6.3.08.04 Materiales de oficina  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $        5.733,48  $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de inscripciones 
registrales

Gestionar el pago del 
servicio de recogida, 

transporte y entrega de 
correspondencia

el retrasos en la entrega de la 
correspondencia, CAUSARIA  

afectación a  la gestión 
administrativa y la comunicación 

oportuna con usuarios, 
proveedores o entidades 

externas.

Número de ordenes de 
compra administradas. 

Acta Entrega 
Recepción

Mensual 0 3 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0  $                250,00 5.3.01.06 Servicio de correo  $                        -    $                  -    $                     -    $                   148,00  $                     -    $              102,00  $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de inscripciones 
registrales

Contratar el servicio de 
recogida, transporte y 

entrega de 
correspondencia

el retrasos en la entrega de la 
correspondencia, CAUSARIA  

afectación a  la gestión 
administrativa y la comunicación 

oportuna con usuarios, 
proveedores o entidades 

externas.

Número de ordenes de 
compra administradas. 

Acta Entrega 
Recepción

Trimestral 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1  $                980,00 6.3.01.06 Servicio de correo  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $              326,00  $                    -    $                          -    $              326,00  $                   -    $                      -    $              328,00 

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Contratar servicios de 
empastado para tomos 

administrativos y operativos, 
impresión a color sobre vinyl 
textil y adquisición de pastas 

confeccionadas a medida 
para los asientos registrales.   

No contratar los servicios 
CAUSARÍA retraso e 
incumplimiento del 

mantenimiento de los Asientos 
Registrales y en consecuencia 

incumplimiento de la normativa 
vigente. 

Número de tomos que 
han sido intervenidos 
para mantenimiento. 

Informe de avance 
del Servicio. 

Trimestral 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1  $             1.150,00 5.3.02.04
Edición, Impresión, Reproducción, 

Publicaciones, Suscripciones, 
Fotocopiado,

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $              383,00  $                    -    $                          -    $              383,00  $                   -    $                      -    $              384,00 

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Contratar servicios de 
empastado para tomos 

administrativos y operativos, 
impresión a color sobre vinyl 
textil y adquisición de pastas 

confeccionadas a medida 
para los asientos registrales.   

No contratar los servicios 
CAUSARÍA retraso e 
incumplimiento del 

mantenimiento de los Asientos 
Registrales y en consecuencia 

incumplimiento de la normativa 
vigente. 

Número de tomos que 
han sido intervenidos 
para mantenimiento. 

Informe de avance 
del Servicio. 

Trimestral 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1  $             5.750,00 6.3.02.04
Edición, Impresión, Reproducción, 

Publicaciones, Suscripciones, 
Fotocopiado,

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $           2.483,00  $                    -    $                          -    $           2.483,00  $                   -    $                      -    $              784,00 

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Contratar servicios de 
empastado para tomos 

administrativos y operativos, 
impresión a color sobre vinyl 
textil y adquisición de pastas 

confeccionadas a medida 
para los asientos registrales.   

No contratar los servicios 
CAUSARÍA retraso e 
incumplimiento del 

mantenimiento de los Asientos 
Registrales y en consecuencia 

incumplimiento de la normativa 
vigente. 

Número de tomos que 
han sido intervenidos 
para mantenimiento. 

Informe de avance 
del Servicio. 

Trimestral 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1  $             1.050,00 6.3.08.04 Materiales De Oficina  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $              483,00  $                    -    $                          -    $              483,00  $                   -    $                      -    $                84,00 

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Contratar servicio de 
conservación documentos 
históricos (1843- 2023) y 

servicio de limpieza - 
fumigación especializada 

archivo registral y asientos 
registrales de la institución, 

fase 1

La falta de intervención curativa 
en los libros históricos CAUSARÍA 
aceleración en el deterioro en los 
documentos y perdida progresiva 

de información y en 
consecuencia incumplimiento de 

la normativa vigente. 

Número de libros 
intervenidos que 

reposan en el archivo 
registral. 

Informe de libros 
históricos tratados 

Trimestral 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1  $           74.000,00 6.3.06.07 Servicios Técnicos Especializados  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $      24.700,00  $                      -    $         49.300,00 

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Contratar servicio de 
conservación documentos 
históricos (1843- 2023) y 

servicio de limpieza - 
fumigación especializada 

archivo registral y asientos 
registrales de la institución, 

fase 1

La falta de intervención curativa 
en los libros históricos CAUSARÍA 
aceleración en el deterioro en los 
documentos y perdida progresiva 

de información y en 
consecuencia incumplimiento de 

la normativa vigente. 

Número de libros 
intervenidos que 

reposan en el archivo 
registral. 

Informe de libros 
históricos tratados 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $             6.341,13 6.3.02.09 Servicio de Aseo  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $        6.341,13  $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Atender usuarios internos 
mediante el servicio de 

anillado 

No recibir la solicitud de trabajo 
CAUSARÍA no realizar el servicio 

de anillo y el retraso en la 
gestión documental institucional. 

 Número de anillados 
realizados  

Reporte de 
anillados realizados 

Cuatrimestr
al 

0 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Incorporar tomos nuevos al 
inventario del archivo 

registral. 

La falta de incorporación de los 
tomos nuevos al inventario del 
Archivo Registral CAUSARÍA el 

incumplimiento de la normativa 
vigente. 

Número de tomos 
nuevos ingresados al 

inventario. 

Reporte de tomos 
nuevos ingresados 
al inventario del 
ejercicio registral 

anterior. 

Anual 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Realizar copias certificadas
No realizar las copias certificadas 
CAUSARÍA el incumplimiento del 

servicio al ciudadano

Número de copias 
certificadas elaboradas

Reporte de 
elaboración de 

Copias Certificadas
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Realizar mantenimiento y 
encuadernación de asientos 

registrales

La falta de mantenimiento de los 
asientos registrales CAUSARÍA el 
incumplimiento de la normativa 
vigente y riesgo de perdida de la 

información registral. 

Número de tomos que 
han sido intervenidos 
para mantenimiento. 

Informe de 
Mantenimiento. 

Cuatrimestr
al 

0 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0  $                        -   -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Realizar seguimiento de la 
mejora y sistematización del 

proceso de copias 
certificadas

La falta de seguimiento  
CAUSARÍA incumplimiento y 

retraso en el tiempo de 
respuesta de los servicios al 

ciudadano.

Porcentaje de avance 
en la mejora y 

sistematización del 
proceso de Copias 

Certificadas

Reporte de avance 
de la mejora y 

sistematización
Semestral 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Transferir documentación al 
archivo central

La falta de transferencia de la 
documentación al Archivo 

Central CAUSARÍA la acumulación 
de documentos en el archivo de 

gestión

Número de 
expedientes 
transferidos

Acta Entrega 
Recepción de la 

transferencia
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de inscripciones 
registrales

Atender y resolver casos de 
plataforma sine

No atender la plataforma SINE 
CAUSARÍA sanciones por 

incumplimiento de normativa

Número de casos 
atendidos

Reporte de casos 
ingresados,  
resueltos y 

contestados

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Digitalizar y cargar al 
repositorio digital registral la 
documentación de respaldo 

del proceso registral

No realizar la Digitalización y 
carga al Repositorio Digital la 

documentación CAUSARÍA 
retraso e incumplimiento del 

servicio al ciudadano 

Número de 
documentos  cargados 
al Repositorio Digital

Reporte de carga de 
los documentación

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de inscripciones 
registrales

Entregar la documentación al 
usuario final y finalizar del 

trámite registral. 

No realizar la entrega del trámite 
al usuario  CAUSARÍA el 

incumplimiento del servicio al 
ciudadano 

Número de trámites 
entregados y 
finalizados

Reporte de 
Trámites 

entregados y 
finalizados

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de inscripciones 
registrales

Realizar  razones de 
inscripción 

 No realizar las Razones de 
Inscripción CAUSARÍA el 

incumplimiento del servicio al 
ciudadano

Número de razones de 
inscripción realizadas

Reporte de razones 
de inscripción 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

Consolidar



OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Realizar las notas marginales 
en el sistema registral, 

registros físicos y 
electrónicos y actualizar los 

registros digitales

La falta de actualización de los 
registros CAUSARÍA emisión de 

información errónea e 
incompleta.  

Número de 
marginaciones 

realizados, sentados y 
actualizados  

Reporte de 
marginaciones 

realizadas, 
legalizadas y 
actualizadas. 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de 
certificaciones registrales

Realizar los certificados de 
bienes, gravámenes, 

historiales, no poseer bienes 
y  de búsquedas.

Al no contar con la elación de 
certificados de bienes, 

gravámenes, historial y  no 
poseer bienes causaría el 

incumplimiento a la normativa 
legal vigente y a la insatisfacción 
del usuario externo reflejando 

mala calificación en la calidad  - 
No realizar los Certificados 

CAUSARÍA el incumplimiento del 
servicio al ciudadano

Número de certificados 
de bienes, gravámenes, 
historiales, no poseer 

bienes y  de 
búsquedas.

Reporte de 
certificados de 

bienes, 
gravámenes, 

historiales, no 
poseer bienes y  de 

búsquedas.

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de inscripciones 
registrales

Realizar negativas de 
inscripción

Al no realizar las negativas de 
inscripción causaría la emisión de 

una inscripción y/o certificado 
con errores - No realizar las 

Negativas CAUSARÍA el 
incumplimiento del servicio al 

ciudadano

Número de negativas 
de inscripción 

realizadas

Reporte de 
negativas de 
inscripción

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de inscripciones 
registrales

Realizar notas devolutivas

Al no realizar las negativas de 
inscripción causaría la emisión de 

un certificado con errores - No 
realizar las Notas Devolutivas 

CAUSARÍA el incumplimiento del 
servicio al ciudadano

Número de notas 
devolutivas realizadas

Reporte de notas 
devolutivas 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de inscripciones 
registrales

Realizar seguimiento de la 
mejora y sistematización del 

proceso de marginaciones

La falta de seguimiento  
CAUSARÍA incumplimiento y 

retraso en el tiempo de 
respuesta de los servicios al 

ciudadano.

Porcentaje de avance 
en la mejora y 

sistematización del 
proceso de 

Marginaciones

Reporte de avance 
de la mejora y 

sistematización
Semestral 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de inscripciones 
registrales

Realizar seguimiento de la 
mejora y sistematización del 

proceso de repertorio

La falta de seguimiento  
CAUSARÍA incumplimiento y 

retraso en el tiempo de 
respuesta de los servicios al 

ciudadano.

Porcentaje de avance 
en la mejora y 

sistematización del 
proceso de Repertorio

Reporte de avance 
de la mejora y 

sistematización
Semestral 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de inscripciones 
registrales

Realizar seguimiento de la 
mejora y sistematización del 
proceso razón de inscripción

La falta de seguimiento  
CAUSARÍA incumplimiento y 

retraso en el tiempo de 
respuesta de los servicios al 

ciudadano.

Porcentaje de avance 
en la mejora y 

sistematización del 
proceso de Razón de 

Inscripción

Reporte de avance 
de la mejora y 

sistematización
Semestral 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de inscripciones 
registrales

Atender usuarios 
internos/externos mediante 

asesoría registral

La falta de asesoría  CAUSARÍA 
incumplimiento y retraso en el 

tiempo de respuesta de los 
servicios al ciudadano.

Número de asesorías 
realizadas

Reporte de 
asesorías realizadas

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Dar seguimiento de bajas 
documentales por áreas

Omitir el seguimiento adecuado 
de las bajas documentales por 

áreas, provocando la 
conservación innecesaria de 

documentos obsoletos y posibles 
incumplimientos normativos.

Numero de bajas 
documentales

Informe de bajas 
documentales

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Ejecutar transferencia 
primaria de archivos de 

gestión al archivo central.

Al ser la primera vez que se de 
baja los archivos puede causar 

resistencia

Cumplimiento de 
transferencias de cada 

unidad

Actas de 
transferencia de 

archivos de gestión 
al archivo central 

desde las unidades 
operativas del RPCC

Anual 0 9 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Ejecutar el proceso de baja  
documental

Al ser la primera vez que se de 
baja los archivos puede causar 

resistencia

Cumplimiento de 
transferencias de cada 

unidad

Actas de baja 
documental

Anual 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Crear el inventario 
documental institucional. 

El no contar con el inventario 
documental  CAUSARÍA que no 

conforme el archivo central. 

Porcentaje de 
documentos 

inventariados. 

Inventario 
actualizado de la 
documentación 

administrativa que 
reposa en el 

archivo central

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Organizar el archivo central 
institucional 

El no organizar el archivo 
institucional interno y externo 

CAUSARÍA que no se cuente con 
información institucional 

consolidada. 

Número de actas de 
transferencia 
registradas. 

Actas de 
transferencia de 

archivos de gestión 
al archivo central 

desde las unidades 
operativas del RPCC

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Monitorear la ventanilla 
única de recepción 

documental 

El no crear la ventanilla única de 
recepción documental CAUSARÍA 

deficiencia en la gestión 
institucional. 

Número de 
documentos 
ingresados.

Reporte de 
documentos 
ingresados.

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Monitorear, evaluar el 
sistema de gestión 

documental 

El no crear la ventanilla única de 
recepción documental CAUSARÍA 

deficiencia en la gestión 
institucional. 

Numero de actas de 
seguimiento

Informe de 
cumplimiento de la 

aplicación de la 
política de gestión 

documental

Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Implementar y dar 
seguimiento a la Política de 

Gestión Documental Archivo 
Central Institucional 

El no contar con el Manual de 
Gestión Documental y Archivo 

Central Institucional CAUSARÍA la 
no consolidación del archivo 

institucional.

Numero de actas de 
seguimiento

Reporte de 
cumplimiento de la 

PGDACI
Anual 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Despachar requerimientos 
de copias certificadas 

El no despachar las solicitudes 
generaría inconformidad de los 

usuarios y negando el acceso a la 
información

Numero de solicitudes 
tramitadas

Reporte de 
cumplimiento de 

despacho de copias 
certificadas

Trimestral 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Dar Seguimiento a la 
oportuna gestión de los 

tramites de gestión 
documental de cada unidad 

operativa en CuencaDOC

El no alertar del despacho 
oportuno de los diferentes 

tramites podría causar silencio 
administrativo o negativa de 

acceso a la información y 
perjuicio al usuario

Numero de tramites 
pendientes

Reporte de 
cumplimiento de 

ingreso y despacho 
de tramites

Trimestral 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE 1: Incrementar la satisfacción 
del usuario interno y externo 
MEDIANTE la aplicación de 
acciones de mejora continua en 
los procesos institucionales.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficiencia en la provisión de 
los servicios registrales MEDIANTE el 

fortalecimiento de recursos humanos y 
técnicos en la ejecución de procesos.

Gestión de archivo 
registral

Poner en  marcha la 
operatividad del archivo 

central

El no establecer adecuadamente 
la operatividad del archivo 

central generaría desorganización 
en el manejo de la información, 

afectando la eficiencia de los 
procesos internos.

Numero de 
requerimietos 

atendidos 

Solicitu de 
adquisición/contrat
ación  de recrusos 
(Infraestructura, 
tecnologícos y 

humanos)

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Dirección de Asesoría 
Jurídica 

Mejorar la eficiencia institucional 
MEDIANTE el asesoramiento jurídico, 

conforme la normativa legal.

Gestión de Asesoría 
Juridica

Contratar el sistema de 
consultas de bases jurídicas 

La no contratación del sistema de 
consultas jurídicas CAUSARÍA el 

no acceso a la fuente de 
información a leyes actualizadas. 

Número de sistemas 
contratados 

Comprobante de 
Pago

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  $             2.180,80 6.3.07.02
Arrendamiento y Licencias de Uso de 

Paquetes Informáticos
 $                        -    $                  -    $                           -    $                     -    $           2.180,80  $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Dirección de Asesoría 
Jurídica 

Mejorar la eficiencia institucional 
MEDIANTE el asesoramiento jurídico, 

conforme la normativa legal.

Gestión de Asesoría 
Juridica

Realizar trámites notariales, 
judiciales, registrales y otros. 

EL no realizar trámites notariales, 
judiciales, registrales y otros de 

índole personal CAUSARÍA la 
indefensión de la institución. 

Número de reportes 
generados 

Reporte de pagos 
realizados 

Mensual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             3.000,00 5.7.02.06
Costas judiciales, tramites notariales, 
legalización de documentos y arreglos 

extrajudiciales
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           3.000,00 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Dirección de Asesoría 
Jurídica 

Mejorar la eficiencia institucional 
MEDIANTE el asesoramiento jurídico, 

conforme la normativa legal.

Gestión de Asesoría 
Juridica

Elaborar acuerdos, convenios 
y todo tipo de documentos 

contractuales.

La inadecuada negociación 
CAUSARÍA que se generen 

conflictos legales.

Número de reportes 
generados 

Reporte de 
documentos 

contractuales
Trimestral 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Dirección de Asesoría 
Jurídica 

Mejorar la eficiencia institucional 
MEDIANTE el asesoramiento jurídico, 

conforme la normativa legal.

Gestión de Asesoría 
Juridica

Elaborar actos 
administrativos  

relacionados con la gestión 
institucional.

La elaboración de actos 
administrativos no motivados 

CAUSARÍA la nulidad de la 
gestión.

Número de reportes 
generados 

Reporte de actos 
administrativos

Trimestral 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Dirección de Asesoría 
Jurídica 

Mejorar la eficiencia institucional 
MEDIANTE el asesoramiento jurídico, 

conforme la normativa legal.

Gestión de Asesoría 
Juridica

Emitir criterios jurídicos 
relacionados con la gestión 

institucional.

La falta de actualización de 
conocimientos legales y jurídicos 
CAUSARÍA la emisión de criterios 

jurídicos errados.

Número de reportes 
generados 

Reporte de criterios 
jurídicos

Trimestral 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 



OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Dirección de Asesoría 
Jurídica 

Mejorar la eficiencia institucional 
MEDIANTE el asesoramiento jurídico, 

conforme la normativa legal.

Gestión de Asesoría 
Juridica

Patrocinar judicial y 
extrajudicialmente a la 

Institución.

La demora en la contestación de 
los juicios CAUSARÍA la pérdida 

de los procesos judiciales.

Número de reportes 
generados 

Reporte de 
patrocinios 
judiciales y 

extrajudiciales

Trimestral 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Dirección de Asesoría 
Jurídica 

Mejorar la eficiencia institucional 
MEDIANTE el asesoramiento jurídico, 

conforme la normativa legal.

Gestión de Asesoría 
Juridica

Absolver consultas judiciales 
y de trámites internos 

El no absolver consultas 
judiciales y de trámites internos  

CAUSARÍA demora en la 
ejecución y sustanciación de 

trámites institucionales. 

Número de reportes 
generados 

Registro de 
consultas judiciales 
y trámites internos 

Trimestral 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Contratar el servicio de 
campaña de 

posicionamiento de los 
servicios del Registro de la 

Propiedad del Cantón 
Cuenca, en medios de 

comunicación, a través de 
una agencia de publicidad.

Falta de presupuesto CAUSARÍA 
el incumplimiento de la 

actividad.  

Número de ítems a 
cambiar 

Plataforma web 
actualizada.

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 15.000,00 5.3.02.07 Difusión, Información y Publicidad -$                       -$                -$                   -$                          -$                    -$                     -$                   -$                         -$                     2.500,00$         2.500,00$           10.000,00$         

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Gestionar el pago del 
servicio de edición, 

impresión y reproducción de 
material comunicacional 

para mantener a la 
ciudadanía informada. 

Falta de presupuesto CAUSARÍA 
el incumplimiento de la 

actividad.  

Número de ítems a 
cambiar 

Comprobante de 
pago 

Anual 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 $4.255,00 5.3.08.04 Materiales De Oficina -$                       4.255,00$       -$                   -$                          -$                    -$                     -$                   -$                         -$                     -$                 -$                    -$                    

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Ejecutar la "Campaña para 
incentivar el uso de medios 

digitales, en procesos 
registrales". Gestión de las 
redes sociales: Facebook, X, 

Instagram, LinkedIn  y página 
web.

El hackeo de las cuentas 
institucionales y falta de 
conexión a internet por 

cualquiera que sea la causa 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de 
publicaciones 

realizadas.

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

externa y relaciones 
públicas. 

Mensual 0 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - - - - - - -

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

 Ejecutar la "Campaña sobre 
los servicios que ofrece el 

Registro de la Propiedad del 
cantón Cuenca" (Difusión en 

redes sociales)

El hackeo de las cuentas 
institucionales y falta de 
conexión a internet por 

cualquiera que sea la causa 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de 
publicaciones 

realizadas.

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

externa y relaciones 
públicas. 

Mensual 0 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 - - - - - - - - - - - - - - -

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Atender consultas que hacen 
usuarios a través de redes 

sociales. 

El hackeo de las cuentas 
institucionales y falta de 
conexión a internet por 

cualquiera que sea la causa 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de 
publicaciones 

realizadas.

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

externa y relaciones 
públicas. 

Mensual 0 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Difundir eventos, 
participaciones, actividades 
públicas y otros, donde se 

resalte la gestión del 
Registro de la Propiedad 

(Texto acompañado de fotos 
o video)

El hackeo de las cuentas 
institucionales y falta de 
conexión a internet por 

cualquiera que sea la causa 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de respuestas 
o atenciones en redes 

sociales brindadas.

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

externa y relaciones 
públicas. 

Mensual 0 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Difundir y publicar 
efemérides, comunicados 

sobre horarios de atención 
por feriado, condolencias 
públicas e informativos 
especiales que requiera 

conocer la ciudadanía en su 
momento a través del 

formato de Comunicados. 

El hackeo de las cuentas 
institucionales y falta de 
conexión a internet por 

cualquiera que sea la causa 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de 
publicaciones 

realizadas.

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

externa y relaciones 
públicas. 

Mensual 0 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Elaborar boletines de prensa 
informativos (Gestión para 

difusión en medios de 
comunicación tradicionales y 

digitales y página web 
institucional)

Falta de información o datos a 
posicionar CAUSARÍA el 

incumplimiento de la actividad. 

Número de boletines 
publicados.

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

externa y relaciones 
públicas. 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Gestionar espacios gratuitos 
en medios de comunicación, 
para entrevista a la máxima 

autoridad o cobertura de 
eventos públicos 

organizados por la 
institución.

La falta de apoyo por parte de 
los medios de comunicación en la 

ciudad CAUSARÍA el 
incumplimiento de la actividad. 

Número de espacios 
gestionados

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

externa y relaciones 
públicas. 

Mensual 0 3 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Realizar la convocatoria, 
organización y puesta en 

marcha de eventos públicos 
y/o reuniones de relevancia 

externa.

Desastres naturales CAUSARÍA el 
incumplimiento de la actividad.  

Número de eventos y/o 
reuniones coordinadas. 

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

externa y relaciones 
públicas. 

Mensual 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Elaborar productos 
comunicaciones que 

complementen la aplicación 
del Plan de Comunicación: 
fotografía, video, diseños, 

audios.

Daño de equipo tecnológico 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de productos 
elaborados. 

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

externa y relaciones 
públicas. 

Unidad 0 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Gestionar vínculos, contacto 
y reuniones con autoridades, 
instituciones para acciones 

de relaciones públicas. 

Calamidad por salud o de otra 
índole CAUSARÍA el 

incumplimiento de la actividad. 

Número de gestiones 
realizadas. 

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

externa y relaciones 
públicas. 

Mensual 0 96 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Realizar la cobertura de 
reuniones, eventos y 

actividades institucionales o 
donde participa la máxima 

autoridad. 

Calamidad por salud o de otra 
índole CAUSARÍA el 

incumplimiento de la actividad. 

Número de coberturas 
realizadas. 

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

externa y relaciones 
públicas. 

Mensual 0 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Gestionar las carteleras 
institucionales:  

Administración y uso de 
espacios determinados para 

anuncios internos y 
campañas. (En impresos)

Daños en infraestructura 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de imágenes 
colocadas. 

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

interna. 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Elaborar agenda digital de 
eventos/informativo 

resumen vía correos masivos 
y grupos institucionales. 

"Noticias Internas"

Daños o bajas en zimbra 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de envíos vía 
zimbra

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

interna. 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Elaborar diseños para todo 
tipo de mensajes y campañas 

a difundir.

Daño en equipos tecnológicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de productos 
elaborados.

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

interna. 

Mensual 0 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Elaborar y gestionar de 
productos comunicacionales 

de manejo interno: fotos, 
videos, audios

Daño en equipos tecnológicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de productos 
elaborados.

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

interna. 

Mensual 0 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Organizar eventos y 
reuniones internas 

Desastres naturales CAUSARÍA el 
incumplimiento de la actividad.  

Número de eventos y/o 
reuniones

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

interna. 

Mensual 0 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Administrar grupos internos, 
focales, para respuestas de 
crisis mediáticas, denuncias 

ciudadanas

Caída de la aplicación, fallas en la 
plataforma de comunicación 

CAUSARÍA el incumplimiento de 
la actividad. 

Número de mensajes 
difundidos.

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

interna. 

Mensual 0 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Elaborar ayudas memorias, 
discursos e insumos para la 

presencia en reuniones o 
eventos, para la Máxima 

Autoridad o sus delegados. 

Ausencia por calamidad de salud 
o de otra índole CAUSARÍA el 

incumplimiento de la actividad. 

Número de insumos 
elaborados. 

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

interna. 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Elaborar y construir textos a 
difundir o posicionar a nivel 

interno dentro de las 
campañas a generar. 

Ausencia por calamidad de salud 
o de otra índole CAUSARÍA el 

incumplimiento de la actividad. 

Número de insumos 
elaborados. 

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

interna. 

Mensual 0 48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 



OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Ejecutar  la campaña: 
"Cercanía con la institución" 

(Involucramiento con la 
misión, visión, objetivos 

estratégicos, valores, 
experiencias internas, 

empatía desde lo interno 
hacia lo externo, 

empoderamiento para 
procesos internos)

Daño de equipo tecnológico 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de mensajes 
difundidos.

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

interna. 

Mensual 0 10 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Ejecutar la campaña: 
"Derechos en equipo" 

Enmarcada en la prevención 
de violencia; derechos, salud, 
medio ambiente y seguridad 

interna.

Daño en equipos tecnológicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de mensajes 
difundidos.

Informe mensual de 
cumplimiento de la 

gestión de 
comunicación 

interna. 

Mensual 0 10 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Ejecutar el: "PLAN DE 
SUGERENCIAS" ¿Qué 

propones? (De uso interno, a 
promocionarse, manejarse y 

administrarse a través del 
correo: 

informes@regprocue.gob.ec) 

Daños o bajas en zimbra 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de mensajes 
atendidos.

Reporte de 
mensajes recibidos 

y atendidos del 
Plan de Sugerencias 

¿Qué propones? 

Mensual 0 10 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Realizar la reasignación de 
documentos máxima 

autoridad quipux,
generación Hoja de Ruta, 
archivo repositorio digital

Daño en equipos tecnológicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de trámites 
gestionados

Reporte de 
documentos 
reasignados 

Mensual 0 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Ejecutar el seguimiento 
asignación de trabajo 

direcciones y unidades 
administrativas

Daño en equipos tecnológicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de trámites 
con seguimiento

Matriz de 
seguimiento 

realizado 
Mensual 0 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Coordinar la agenda de la 
máxima autoridad 

Daño en equipos tecnológicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

la actividad. 

Número de 
agendamientos 

realizados 

Reporte de 
coordinación de 

agenda 
Mensual 0 240 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Descargar documentos en 
carpeta compartida para el 

analista de servicios 
registrales.

Falta de acceso o problemas de 
conectividad a la carpeta 
compartida, lo que puede 

impedir la descarga oportuna de 
los documentos.

Número  documentos 
descargados

Reporte de 
documentos 
descargados

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Gestión de Comunicación y 
Despacho

Mejorar el flujo de información 
institucional MEDIANTE la 
ejecución de estrategias 

comunicacionales.

Gestión de 
comunicación y 

despacho

Elaborar el resumen de la 
reunión semanal del equipo.

Falta de claridad o precisión en la 
documentación de los puntos 

tratados durante la reunión, lo 
que podría llevar a una toma de 

decisiones basada en 
información incompleta o 

incorrecta.

Número de 
documentos generados 

de reuniones

Informe ejecutivo 
de reuniones de 

equipo
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Gestionar el pago de 
remuneraciones y beneficios 

de ley del personal 

El no gestionar el pago de 
remuneraciones y beneficios 

CAUSARÍA el incumplimiento de 
la normativa. 

Número de nóminas 
pagadas. 

Reporte de nómina 
cancelada. 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $         988.108,77 5.1. Remuneraciones básicas  $           50.111,91  $     51.629,21  $        51.109,06  $              56.280,28  $        97.372,29  $         97.372,29  $       97.372,29  $             97.372,29  $         97.372,29  $      97.372,29  $         97.372,29  $         97.372,29 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Gestionar el pago de 
remuneraciones y beneficios 

de ley del personal 

El no gestionar el pago de 
remuneraciones y beneficios 

CAUSARÍA el incumplimiento de 
la normativa. 

Número de nóminas 
canceladas 

Reporte de nómina 
cancelada. 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $      1.469.998,21 6.1. Remuneraciones básicas  $           86.937,97  $     90.323,26  $        89.558,44  $              94.921,92  $      138.532,08  $       138.532,08  $     138.532,08  $           138.532,08  $       138.532,08  $    138.532,08  $       138.532,08  $       138.532,08 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Realizar selección de 
personal para vinculación 

mediante contratos civiles de 
servicios 

No contar con la asignación de 
recursos económicos afecta a la 

selección y contratación de 
personal que requiere las 

Direcciones/Jefaturas CAUSARÍA 
la no ejecución de actividades y 
alcance de metas y objetivos del 

Registro de la propiedad del 
cantón Cuenca.

Número de personal 
seleccionado y 

vinculado mediante 
contratos civiles de 

servicios

Reporte de registro 
de contratos civiles 

de servicios
Mensual 0 4 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0  $           10.000,00 7.3.06.06 Horarios por contratos civiles  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $           2.500,00  $         2.500,00  $               2.500,00  $           2.500,00  $                   -    $                      -    $                      -   

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Realizar selección de 
personal para vinculación 

mediante contratos civiles de 
servicios.

No contar con la asignación de 
recursos económicos afecta a la 

selección y contratación de 
personal que requiere las 

Direcciones/Jefaturas CAUSARÍA 
la no ejecución de actividades y 
alcance de metas y objetivos del 

Registro de la propiedad del 
cantón Cuenca.

Número de personal 
seleccionado y 

vinculado mediante 
contratos civiles de 

servicios

Reporte de registro 
de contratos civiles 

de servicios
Mensual 0 6 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1  $           30.285,00 6.3.06.06

Honorarios Por Contratos Civiles De 
Servicios

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $         5.047,50  $               5.047,50  $           5.047,50  $        5.047,50  $           5.047,50  $           5.047,50 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Realizar selección de 
personal para vinculación 

mediante contratos civiles de 
servicios.

No contar con la asignación 
presupuestaria afectaría en la no 
contratación del profesional para 

el área de seguridad y salud 
ocupacional CAUSARÍA el 

incumplimiento y aplicación de la 
normativa. 

Número de informes de 
actividades elaborados. 

Informe mensual de 
actividades 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $           28.416,00 5.3.06.06
Honorarios Por Contratos Civiles De 

Servicios
 $             2.472,50  $       2.472,50  $          2.472,50  $                2.472,50  $          2.472,50  $           2.293,35  $         2.293,35  $               2.293,35  $           2.293,35  $        2.293,35  $           2.293,35  $           2.293,40 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Contratar el servicio de 
capacitaciones para 

ejecución del Plan de 
Capacitación Anual.

La no disponibilidad 
presupuestaria, o la falta de 

ofertas de capacitaciones en los 
temas que conforman el plan de 

capacitación, CAUSARÍA la no 
ejecución del Plan.

Número de servidores 
públicos capacitados de 

acuerdo al plan de 
formación y 
capacitación 
institucional

Plan de 
Capacitación y 

Formación 
elaborado y 
ejecutado

Mensual 0 4 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1  $           20.000,00 5.3.06.12 Capacitación a servidores públicos  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $         20.000,00  $                      -   

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Contratar el servicio de 
capacitaciones para 

ejecución del Plan de 
Capacitación Anual.

La no disponibilidad 
presupuestaria, o la falta de 

ofertas de capacitaciones en los 
temas que conforman el plan de 

capacitación, CAUSARÍA la no 
ejecución del Plan.

Número de servidores 
públicos capacitados de 

acuerdo al plan de 
formación y 
capacitación 
institucional

Plan de 
Capacitación y 

Formación 
elaborado y 
ejecutado

Anual 0 4 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1  $           25.000,00 6.3.06.03 Servicios de capacitación  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $         25.000,00  $                      -   

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Adquirir uniformes para el 
personal de la institución. 

La falta de dotación de uniformes 
CAUSARÍA un incumplimiento a 

la norma (LOSEP y su Reglamento 
General- Código de Trabajo).

Número de uniformes 
entregados. 

Acta de entrega 
recepción. 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             1.000,00 6.3.08.02
Vestuario, Lencería y Prendas de 

Protección
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           1.000,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Adquirir prendas de 
protección para la ejecución 

del Plan Anual de 
mantenimiento del edificio e 

instalaciones del RPCC

La no dotación de prendas de 
protección CAUSARÍA probables 

accidentes laborales

Porcentaje de ejecución 
del Plan 

Reporte de prendas 
de protección, 

vestuario y lencería.
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             1.000,00 5.3.08.02

Vestuario, Lencería y Prendas de 
Protección

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           1.000,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Contratar profesional en el 
área de salud - Médico 

Ocupacional 

No contar con la asignación 
presupuestaria afectaría en la no 
contratación del profesional para 

el área de seguridad y salud 
ocupacional CAUSARÍA el 

incumplimiento y aplicación de la 
normativa. 

Número de informes de 
actividades elaborados. 

Informe mensual de 
actividades 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $           10.056,00 5.3.06.06
Honorarios Por Contratos Civiles De 

Servicios
 $                838,00  $          838,00  $             838,00  $                   838,00  $             838,00  $              838,00  $            838,00  $                  838,00  $              838,00  $           838,00  $              838,00  $              838,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Contratar profesional en el 
área de salud - Odontólogo 

No contar con la asignación 
presupuestaria afectaría en la no 
contratación del profesional para 

el área de seguridad y salud 
ocupacional CAUSARÍA el 

incumplimiento y aplicación de la 
normativa. 

Número de informes de 
actividades elaborados. 

Informe mensual de 
actividades 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $           10.056,00 5.3.06.06
Honorarios Por Contratos Civiles De 

Servicios
 $                838,00  $          838,00  $             838,00  $                   838,00  $             838,00  $              838,00  $            838,00  $                  838,00  $              838,00  $           838,00  $              838,00  $              838,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Contratar profesional en el 
área de salud - Psicólogo  

No contar con la asignación 
presupuestaria afectaría en la no 
contratación del profesional para 

el área de seguridad y salud 
ocupacional CAUSARÍA el 

incumplimiento y aplicación de la 
normativa. 

Número de informes de 
actividades elaborados. 

Informe mensual de 
actividades 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $             8.472,00 5.3.06.06
Honorarios Por Contratos Civiles De 

Servicios
 $                706,00  $          706,00  $             706,00  $                   706,00  $             706,00  $              706,00  $            706,00  $                  706,00  $              706,00  $           706,00  $              706,00  $              706,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Adquirir insumos médicos-
odontológicos 

No contar con la asignación 
presupuestaria CAUSARÍA la no 
adquisición de medicamentos 

afectándose la óptima atención 
de los beneficiarios de este 

servicio que les brinda el Registro 
de la propiedad del cantón 
Cuenca como consta en la 

normativa interna

Número de actas de 
entrega-recepción 

definitiva

Acta de entrega-
recepción definitiva 

suscrita. 
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $                360,00 5.3.08.26 Dispositivos Médico De Uso General  $                        -    $                  -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                      -    $                   -    $                      -    $              360,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Adquirir dispositivos 
médicos para odontología. 

No contar con la asignación 
presupuestaria CAUSARÍA la no 
adquisición de medicamentos 

afectándose la óptima atención 
de los beneficiarios de este 

servicio que les brinda el Registro 
de la propiedad del cantón 
Cuenca como consta en la 

normativa interna

Número de actas de 
entrega-recepción 

definitiva

Acta de entrega-
recepción definitiva 

suscrita. 
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             3.000,00 5.3.08.32 Dispositivos médicos para odontología  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $               1.237,83  $                      -    $                   -    $                      -    $           1.762,17 



OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Adquirir medicamentos para 
dotar al consultorio médico 

del RPCC

No contar con la asignación 
presupuestaria CAUSARÍA la no 
adquisición de medicamentos 

afectándose la óptima atención 
de los beneficiarios de este 

servicio que les brinda el Registro 
de la propiedad del cantón 
Cuenca como consta en la 

normativa interna

Número de actas de 
entrega-recepción 

definitiva

Acta de entrega-
recepción definitiva 

suscrita. 
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  $                866,24 5.3.08.09 Medicinas y Productos Farmacéuticos  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $            866,24  $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Adquirir la señalética para 
ejecutar el Plan de Seguridad 
y Salud Ocupacional (Incluye 

instalación). 

No contar con la asignación de 
recursos económicos, CAUSARÍA 
la no elaboración y ejecución del 
plan así como al incumplimiento 

de la normativa en materia de 
SSO expedida por el IESS y el 

MDT

Porcentaje de 
cumplimiento del plan 
de seguridad y salud 

ocupacional

Informe de 
cumplimiento

Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  $                765,00 6.3.02.04
Edición, impresión, reproducción y 

publicación
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $              765,00  $                      -   

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Contratar el servicio de 
exámenes ocupacionales 

No contar con la asignación de 
recursos económicos, CAUSARÍA 
la no ejecución de los exámenes 

ocupacionales, así como al 
incumplimiento de la normativa 
en materia de SSO expedida por 

el IESS y el MDT

Porcentaje de 
funcionarios que se les 
ha aplicado exámenes 

ocupacionales 

Reporte de 
funcionarios que se 

les ha aplicado 
exámenes 

ocupacionales

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             2.010,00 5.3.02.26
Servicios Médicos Hospitalarios Y 

Complementarios
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           2.010,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Contratar el servicio de 
exámenes ocupacionales 

No contar con la asignación de 
recursos económicos, CAUSARÍA 
la no ejecución de los exámenes 

ocupacionales, así como al 
incumplimiento de la normativa 
en materia de SSO expedida por 

el IESS y el MDT

Porcentaje de 
funcionarios que se les 
ha aplicado exámenes 

ocupacionales 

Reporte de 
funcionarios que se 

les ha aplicado 
exámenes 

ocupacionales

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             4.290,00 6.3.02.26
Servicios Médicos Hospitalarios Y 

Complementarios
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           4.290,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Contratar el servicio de 
transporte a los 

servidores/as de la 
institución 

No contar con la asignación de 
recursos económicos causaría la 

falta de implementación del 
beneficio que consta en la LOSEP 
y su Reglamento General en los 
artículos 236 y 237 afectaría al 

mejoramiento del plan de clima 
laboral

Número de informes 
generados

Informe de cumplimiento Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             8.000,00 5.3.02.01 Transporte de personal  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           8.000,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Contratar el servicio de 
transporte a los 

servidores/as de la 
institución 

No contar con la asignación de 
recursos económicos CAUSARÍA 
la falta de implementación del 

beneficio que consta en la LOSEP 
y su Reglamento General en los 
artículos 236 y 237 afectaría al 

mejoramiento del plan de clima 
laboral

Número de informes 
generados

Informe de cumplimiento Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $           26.000,00 6.3.02.01 Transporte de personal  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $         26.000,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Ejecutar el beneficio de 
Guardería

No contar con la asignación de 
recursos económicos CAUSARÍA 

el incumplimiento por parte de la 
institución al Acuerdo Ministerial 

MDT-2023-085 de 22/07/2023 
emitido para la ejecución del 
beneficio de guardería para el 

sector público.

Número de informes 
generados

Informe de cumplimientoSemestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  $             9.000,00 5.3.02.10 Servicio de Guardería  $                462,00  $          462,00  $             462,00  $                   462,00  $             894,00  $              894,00  $            894,00  $                  894,00  $              894,00  $           894,00  $              894,00  $              894,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Ejecutar el beneficio de 
Guardería

No contar con la asignación de 
recursos económicos CAUSARÍA 

el incumplimiento por parte de la 
institución al Acuerdo Ministerial 

MDT-2023-085 de 22/07/2023 
emitido para la ejecución del 
beneficio de guardería para el 

sector público.

Número de informes 
generados

Informe de cumplimientoSemestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  $             9.000,00 6.3.02.10 Servicio de Guardería  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $          1.125,00  $           1.125,00  $         1.125,00  $               1.125,00  $           1.125,00  $        1.125,00  $           1.125,00  $           1.125,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Realizar programas y 
proyectos para la prevención 
y erradicación de la violencia 

contra las mujeres

No contar con la asignación de 
recursos económicos afecta a la 
implementación y desarrollo de 
programas, lo cual CAUSARÍA la 

no ejecución de estrategias clave 
para la prevención y erradicación 
de la violencia contra las mujeres

Número de programas 
implementados para la 

prevención y 
erradicación de la 

violencia contra las 
mujeres en un período 

determinado.

informes de 
ejecución de los 
programas con 

evidencia 
documental (actas, 

reportes, 
evaluaciones) y 
estadísticas de 

cobertura y 
resultados 
obtenidos.

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  $             2.000,00 5.3.02.04

Edición, Impresión, Reproducción, 
Publicaciones, Suscripciones, 

Fotocopiado, Traducción, Empastado, 
Enmarcación,

Serigrafía, Fotografía, Carnetización, 
Filmación e Imágenes Satelitales.

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $           2.000,00  $                   -    $                      -    $                      -   

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Contratar el servicio de 
actualización del sistema 

FullTime

No contar con la asignación de 
recursos económicos afecta la 

contratación de personal 
especializado y la adquisición de 

tecnología necesaria, lo cual 
CAUSARÍA la no actualización del 
sistema FullTime y posibles fallos 

operativos en la gestión de 
información."

Porcentaje de módulos 
del sistema FullTime 

actualizados conforme 
al cronograma 
establecido.

Registro de 
actualizaciones 
realizadas en el 

sistema FullTime, 
incluyendo reportes 
técnicos, versiones 

instaladas y 
cronogramas 
cumplidos.

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             3.010,00 5.3.07.04

Mantenimiento y
Reparación de

Equipos  y 
Sistemas  

Informáticos

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           3.010,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Contratar  servicio de 
plataforma informática para 

la aplicación de pruebas 
psicométricas y técnicas. 

Al no contar con esta licencia 
CAUSARIA el incumplimiento del 

debido proceso para los 
concursos de méritos y oposición

Porcentaje de 
implementación de la 

licencia

Acta entrega 
recepción definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             4.290,00 6.3.07.02
Arrendamiento y Licencias de Uso de 

Paquetes Informáticos
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           4.290,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Contratar el servicio de 
alimentación 

No contar con la asignación de 
recursos económicos causaría la 

falta de implementación del 
beneficio que consta en la LOSEP 
y su Reglamento General en los 
artículos 236 y 237 afectaría al 

mejoramiento del plan de clima 
laboral

Número de informes 
generados

Informe de 
cumplimiento

Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  $           23.000,00 5.3.02.35 Servicio de Alimentación  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $         23.000,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Contratar el servicio de 
alimentación

No contar con la asignación de 
recursos económicos causaría la 

falta de implementación del 
beneficio que consta en la LOSEP 
y su Reglamento General en los 
artículos 236 y 237 afectaría al 

mejoramiento del plan de clima 
laboral

Número de informes 
generados

Informe de 
cumplimiento

Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $           53.800,00 6.3.02.35 Servicio de Alimentación  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $         53.800,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Proveer pasajes al interior 
para los servidores del RPCC. 

La falta de adquisición de pasajes 
al interior CAUSARÍA retraso en 

la gestión de los servidores fuera 
de la institución. 

Número de pasajes al 
interior adquiridos

Comprobante de 
pago

 Semestral 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $4.200,00 6.3.03.01 Pasajes al Interior  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           4.200,00  $                      -   

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Proveer pasajes al interior 
para los servidores del RPCC. 

La falta de adquisición de pasajes 
al interior CAUSARÍA retraso en 

la gestión de los servidores fuera 
de la institución. 

Número de pasajes al 
interior gestionados

Informe de gestión 
de pasajes

Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $             2.000,00 5.3.03.01 Pasajes al Interior  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           2.000,00  $                      -   

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Gestionar los viáticos para el 
cumplimiento de comisiones 
de servicios institucionales 

en el interior. 

La falta de adquisición de pasajes 
al interior CAUSARÍA retraso en 

la gestión de los servidores fuera 
de la institución. 

Número de viáticos  
gestionados

Informe de gestión 
de viáticos

Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $             2.100,00 6.3.03.03 Viáticos y Subsistencias en el Interior  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           2.100,00  $                      -   

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Gestionar los viáticos para el 
cumplimiento de comisiones 
de servicios institucionales 

en el interior. 

La falta de adquisición de pasajes 
al interior CAUSARÍA retraso en 

la gestión de los servidores fuera 
de la institución. 

Número de viáticos  
gestionados

Informe de gestión 
de viáticos

Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $             1.500,00 5.3.03.03 Viáticos y Subsistencias en el Interior  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           1.500,00  $                      -   

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Proveer pasajes al exterior 
para los servidores del RPCC. 

La falta de adquisición de pasajes 
al interior CAUSARÍA retraso en 

la gestión de los servidores fuera 
de la institución. 

Número de pasajes al 
interior gestionados

Informe de gestión 
de pasajes

Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             5.000,00 5.3.03.02 Pasajes al Exterior  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           5.000,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Gestionar los viáticos para el 
cumplimiento de comisiones 
de servicios institucionales 

en el exterior. 

La falta de adquisición de pasajes 
al interior CAUSARÍA retraso en 

la gestión de los servidores fuera 
de la institución. 

Número de viáticos  
gestionados

Informe de gestión 
de viáticos

Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $             2.600,00 5.3.03.04 Viáticos y Subsistencias en el Exterior  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           2.600,00  $                      -   

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Gestionar los viáticos por 
gasto de residencia del 

personal. 

La falta de adquisición de pasajes 
al interior CAUSARÍA retraso en 

la gestión de los servidores fuera 
de la institución. 

Número de viáticos  
gestionados

Informe de gestión 
de viáticos

Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $           10.000,00 5.3.03.06 Viáticos por Gasto de Residencia  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $         10.000,00 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Adquirir maquina 
carnetizadora

Fallo en el proceso de 
adquisición que afecte la 

disponibilidad oportuna del 
equipo.

Número de ordenes de 
compra administradas. 

Acta Entrega 
Recepción

Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             2.000,00 8.4.01.04 Maquinarias y Equipos  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           2.000,00 



OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Desarrollar análisis de carga 
laboral.

Que el personal de la institución 
no proporcione información real 
CAUSARÍA una mala planificación 

del talento humano.

Porcentaje de análisis 
de carga laboral 

ejecutado. 

Matriz de análisis 
de carga laboral.

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Elaborar Plan de 
Optimización y 

Racionalización de Personal.

Que el personal de la institución 
no proporcione información real 
CAUSARÍA una mala planificación 

del talento humano.

Porcentaje de 
elaboración de plan 

elaborado 

Plan de 
Optimización y 
Racionalización

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Realizar selección de 
personal para vinculación 

mediante contratos de 
servicios ocasionales.

No realizar la selección y 
contratación de personal que 

requiere las Direcciones/Jefaturas 
CXAUSARÍA la no ejecución de 

actividades y alcance de metas y 
objetivos del Registro de la 

propiedad del cantón Cuenca.

Número de personal 
seleccionado y 

contratado mediante 
contrato de servicios 

ocasionales

Reporte de registro 
de contratos de 

servicios 
ocasionales

Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Realizar selección de 
personal para vinculación 
mediante nombramientos 

provisionales.

No realizar la selección y 
contratación de personal que 

requiere las Direcciones/Jefaturas 
CAUSARÍA la no ejecución de 

actividades y alcance de metas y 
objetivos del Registro de la 

propiedad del cantón Cuenca.

Número de personal 
seleccionado y 

contratado mediante 
nombramiento 

provisional

Reporte de registro 
de Acciones de 
personal para 

emisión de 
nombramiento 

provisional

Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Administrar el proceso de 
practicas pre-profesionales.

Afecta a la ejecución de los 
compromisos celebrados con las 

instituciones de educación 
superior.

Número de 
practicantes vinculados 

Matriz de control 
de practicantes

Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Realizar proceso de 
desvinculación por renuncia 

voluntaria 

La no disponibilidad 
presupuestaria o fallas en el 

sistema del IESS CAUSARÍA que 
no se desarrolle a tiempo 

procesos de desvinculación. 

Número de personal 
liquidado

Reporte de 
liquidaciones 

generadas
Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Generar el cálculo de 
ingresos complementarios al 

personal de Código de 
Trabajo - LOSEP 

La no disponibilidad 
presupuestaria o fallas en el 
sistema CAUSARÍA un efecto 

negativos al normal desarrollo 
del proceso.

Número de reportes 
generados 

Reporte de 
solicitudes de pago 

por horas 
extraordinarias y 
suplementarias 

gestionadas 

Mensual 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Realizar procesos de 
inducción al personal de 

reciente ingreso.

No realizar los procesos de 
inducción CAUSARÍA la no 

adaptación del nuevo servidor/a 
al puesto de trabajo, la ejecución 
de actividades, desmotivación y 

bajo desempeño laboral.

Número de servidores 
públicos vinculados 

que reciben proceso de 
inducción general y 

específica 

Registro de 
asistencia a proceso 

de inducción 
general y específica

Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Coordinar la planificación y 
ejecución del proceso de 

evaluación del desempeño al 
personal bajo régimen 

LOSEP.

Que los responsables de las 
unidades no ejecuten el proceso 

de evaluación CAUSARÍA 
incumplimientos de las fechas 

legalmente establecidas.

Número de 
evaluaciones de 

desempeño 
gestionadas 

Informe 
Consolidado de 

evaluaciones 
realizadas

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Realizar procesos 
disciplinarios previo 

aplicación de sanciones 
disciplinarias, conforme las 

normativas legales. 

Que las partes involucradas no 
proporcionen pruebas de 

descargo CAUSARÍA una mala 
aplicación del sistema del 

régimen disciplinario.

Número de procesos 
disciplinarios 
ejecutados. 

Informes de 
régimen 

disciplinario 
ejecutado. 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Actualizar información de 
expedientes de la dirección 

del ejercicio inmediato 
anterior y total de 

expedientes cerrados

La falta de información 
CAUSARÍA no contar con los 
documentos necesarios para 
cerrar y foliar expedientes.

Número de 
expedientes 

actualizados y foliados

Expedientes 
actualizados y 

foliados  y total de 
expedientes 

cerrados

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Controlar  asistencia y 
permanencia 

La falta de control de asistencia 
CAUSARÍA deficiente aplicación 
en el pago de remuneraciones, 

afectación al clima laboral, 
incumplimiento de acuerdos 

establecidos entre el empleador 
y servidor/a establecidos en la 

LOSEP y su Reglamento General, 
Código de Trabajo.

Número de controles 
asistencia ejecutados. 

Informe de control 
de asistencia

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Elaborar el Plan Anual de 
Vacaciones 

La no elaboración del plan anual 
de vacaciones CAUSARÍA el 

incumplimiento de la LOSEP y su 
Reglamento General, Código de 

Trabajo.

Número de planes 
anuales de vacaciones 

elaborados 

Plan Anual de 
Vacaciones 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Realizar el monitoreo del 
Plan Anual de Vacaciones 

La no elaboración del plan anual 
de vacaciones CAUSARÍA el 

incumplimiento de la norma. 

Porcentaje del Plan 
Anual de Vacaciones 

ejecutado 

Kardex de 
vacaciones 

actualizados 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Elaborar informes para entes 
de control

La no elaboración de los 
informes  CAUSARÍA el 

incumplimiento de la normativa 
emitida por la CGE

Número de informes de  
elaborados 

Informes 
elaborados 

Mensual 0 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Registrar en la plataforma 
del IESS las novedades 

generadas de ingreso, salida, 
horas extras, subrogaciones, 

encargos y otros 
movimientos registrados  en 

la nómina mensual de 
remuneraciones

No registrar las novedades 
dentro de los plazos establecidos 
por el IESSCAUSARÍA la aplicación 

de multas

Registro de novedad 
generada en la 

plataforma del IESS

Documento de 
registro de novedad

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Elaborar acciones de 
personal

La no elaboración de las acciones 
de personal CAUSARÍA el 

incumplimiento de la norma. 

Reporte de acciones de 
personal elaboradas 

Informe de acciones 
de personal 
generadas

Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Registrar y evaluar las 
estadísticas de 

accidentabilidad y 
morbilidad de enfermedades 
ocupacionales para plantear 

acciones correctivas

No ejecutar la actividad 
CAUSARÍA responsabilidades 

legales ante el IESS, MDT y CGE.

Número de reportes 
generados 

Reporte estadístico Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE3: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades del talento 
humano MEDIANTE la 
mejora del desarrollo 
institucional.

Dirección de Desarrollo 
Institucional y Talento 

Humano 

Mejorar la eficiencia en la 
administración del talento 
humano MEDIANTE la 
coordinación e integración de los 
subsistemas de talento humano.

Gestión de  Talento 
Humano 

Mantener actualizado el 
SIITH- Sistema Entregado de 

Información de Talento 
Humano 

El no registro de datos CAUSARÍA 
demora en procesos tales como 

evaluación del desempeño, 
bienestar social y proyectos que 

se implementen en el 
mejoramiento de clima laboral, 

selección de personal, 
optimización de personal y toma 

de decisiones

Porcentaje de 
actualización

Reporte Trimestral 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Formular el Plan Operativo Anual
El no contar con la información de las 
unidades CAUSARÍA que no se formule 

el Plan Operativo Anual

Número de POAs 
formulados

Plan Operativo Anual Anual 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Ejecutar el seguimiento al Plan 
Estratégico Institucional.

El no contar con la información 
CAUSARÍA que no se ejecute el 

informe de seguimiento del Plan 
Estratégico Institucional

Número de informes de 
seguimiento  generados 

Informe de 
implementación Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 



OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Ejecutar seguimiento al Plan 
Operativo Anual

Que las áreas no remitan la 
información de avances al plan 
CAUSARÍA que no se ejecute el 
informe de seguimiento al Plan 

Operativo Anual

Número de informes  
de seguimiento al POA 

generados 

Informe de 
seguimiento

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Elaborar Certificaciones POA

Que las áreas soliciten certificaciones 
de actividades que no constan en la 

Planificación Operativa Anual 
CAUSARÍA que no se emitan 

certificaciones.

Número de 
certificaciones POA 

elaboradas 

Reporte de 
Certificaciones

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Elaborar reformas al Plan 
Operativo Anual

Que no se asignen recursos CAUSARÍA 
que no se elaboren reformas al Plan 

Operativo Anual

Número de reformas al 
POA gestionadas 

Informe de reformas 
al POA

Mensual 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Elaborar informe de Rendición de 
Cuentas

Que las unidades no generen 
información CAUSARÍA que el proceso 
de rendición de cuentas no se cumpla 

en las fechas establecidas.

Número de informes de 
Rendición de Cuentas 

elaborado 

Informe registrado en 
la plataforma

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Gestionar requerimientos 
externos

El no contar con personal 
especializado CAUSARÍA que no se 

gestionen a tiempo los 
requerimientos.

Número de reportes de 
requerimientos 

atendidos. 

Reporte mensual de 
requerimientos 

atendidos.
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Actualizar matrices 
correspondientes a la JPL de 

LOTAIP

Que las unidades no reporten a 
tiempo CAUSARÍA retraso en el 

informe de seguimiento.

Número de reportes de 
matrices actualizadas. 

Reporte de 
información publicada 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Revisar las matrices 
correspondientes al RPCC  de 

LOTAIP

Que las unidades no reporten a 
tiempo CAUSARÍA retraso en el 

informe de seguimiento.

Número de reportes de 
matrices revisadas. 

Reporte de 
información publicada 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Elaborar manuales, 
procedimientos e instructivos.

La falta de colaboración del personal 
de otras áreas CAUSARÍA que se 

retrase el proceso de elaboración de 
manuales, procedimientos e 

instructivos.

Número de manuales,  
procedimientos e 

instructivos elaborados. 

Manuales, 
procedimientos e 

instructivos 
elaborados 

Anual 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Brindar acompañamientos 
metodológicos para elaborar 

manuales de procesos.

La falta de colaboración del personal 
de otras áreas CAUSARÍA que no se 

efectúen reuniones para brindar 
asesoría.

Número de asesorías 
metodológicas brindadas. 

Reportes de 
acompañamientos 

metodológicos 
brindados 

Trimestral 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Elaborar el informe de 
satisfacción ciudadana. 

La falta de participación de los 
ciudadanos en las encuestas 
CAUSARÍA que el informe de 

satisfacción ciudadana no refleje 
información representativa

% Encuestas realizadas
Informe semestral 

de satisfacción 
ciudadana

Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Levantar la taxonomía de los 
servicios institucionales. 

La falta de claridad en la 
información proporcionada por 

las áreas responsables CAUSARÍA 
que la taxonomía de los servicios 

institucionales se levante de 
manera incompleta o incorrecta.

% Taxonomias 
levantadas

Informe de 
taxonomia de 

servicios
Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Realizar la mejora de los 
procesos institucionales

La resistencia al cambio por parte 
del personal CAUSARÍA que no se 
implementen adecuadamente las 

mejoras en los procesos 
institucionales.

Numero de procesos 
mejorados

Informe de mejora 
de procesos

Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Gestionar el Plan de 
Simplificación de Trámites 

2025

La falta de articulación entre las 
dependencias involucradas 

CAUSARÍA que no se cumpla con 
los objetivos del Plan de 

Simplificación de Trámites 2025.

Numero de procesos 
Simplificados

Informe de 
simplificación de 

procesos
Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Realizar el seguimiento a los 
convenios

institucionales.

La falta de información 
actualizada por parte de las 

áreas responsables CAUSARÍA 
que el seguimiento a los 

convenios institucionales sea 
inefectivo.

Numero de convenios 
activos

Matriz de 
seguimiento a 

convenios
Trimestral 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Realizar el seguimiento del 
cumplimiento de las

recomendaciones de Examen 
Especial DNA5-GAD0015-

2025.

El desconocimiento de las 
recomendaciones por parte de 

los responsables CAUSARÍA que 
no se cumpla con las acciones 

correctivas del Examen Especial 
DNA5-GAD0015-2025

Acciones cerradas
Informe de 

cumplimiento 
Trimestral 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las 
capacidades institucionales 
MEDIANTE 
el uso eficiente de los 
recursos.

Gestion de Planificacion y 
Seguimiento 

Mejorar la eficiencia en la gestión 
de planificación institucional, 
administración por procesos y 

calidad de los servicios MEDIANTE 
la aplicación de políticas, normas y 

metodologías

Gestión de planificación y 
seguimiento

Gestionar las sesiones del 
Comité de Seguridad de la 

Información

La falta de disponibilidad de los 
miembros del comité CAUSARÍA 
que no se realicen las sesiones 
del Comité de Seguridad de la 

Información según lo planificado.

Numero de reuniones 
relizadas

Actas de reuniones Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Gestionar los pagos de 
impuestos, tasas, permisos de 

patentes, bomberos, 
matriculación vehicular 

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA la suspensión de 

permisos de operación

Número de de 
impuestos, tasas, 

permisos y  patentes 
pagados. 

Reporte mensual 
de gestión de 

servicios generales. 
Anual 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 $2.303,96 5.7.01.02

Tasas Generales, Impuestos, 
Contribuciones, Permisos, Licencias Y 

Patentes
 $                        -    $          354,02  $                     -    $                           -    $          1.432,98  $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $              516,96 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Gestionar los pagos 

contribuciones especiales de 
mejoras municipales

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA la suspensión de 

permisos de operación

Número de de 
impuestos, tasas, 

permisos y  patentes 
pagados. 

Reporte mensual 
de gestión de 

servicios generales. 
Anual 0 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 $6.650,00 5.7.01.04 Contribuciones Especiales y de Mejora  $                        -    $       4.866,88  $                     -    $                           -    $          1.614,48  $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $              168,64 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Adquirir combustible para el 
funcionamiento del  
generador eléctrico 

institucional (Incluye flete).

El no gestionar la continuidad del 
funcionamiento del generador 

eléctrico institucional CAUSARÍA  
la paralización de la gestión 

institucional. 

Número de cargas de 
combustible realizadas 

al generador

Acta de recepción 
entrega  

Mensual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 $3.454,00 5.3.08.03 Lubricantes  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           3.454,00 



OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Adquirir equipos de 
monitoreo para el control de 

ambiente en el repositorio 
del archivo registral 

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Numero de ingresos 
bodega

Acta Entrega 
Recepción

Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 $1.500,00 8.4.01.04 Maquinaria y Equipos  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $           1.500,00  $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Adquirir materiales y 
suministros de aseo

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Número de ingresos a 
bodega. 

Reporte de ingresos 
a bodega 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $13.500,00 5.3.08.05 Materiales de Aseo  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $         13.500,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Adquirir materiales y 
suministros de oficina 

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Número de ingresos a 
bodega. 

Reporte de ingresos 
a bodega 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 $19.006,52 6.3.08.04 Materiales De Oficina  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $             19.006,52  $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa Adquirir mobiliario 
La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Número de solicitudes 
de mobiliario 

atendidas. 

Reporte de 
solicitudes de 

mobiliario 
atendidas. 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $36.400,00 8.4.01.03 Mobiliarios  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $         36.400,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa Adquirir mobiliario 
La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Número de solicitudes 
de mobiliario 

atendidas. 

Reporte de 
solicitudes de 

mobiliario 
atendidas. 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $1.609,50 5.3.14.03 Mobiliarios  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           1.609,50  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Contratar el servicio de 
suministro e instalación 
de puertas cortafuegos. 

Al no atender la solicitud de 
mantenimiento de edificio 

(puertas cortafuegos para archivo 
registral) CAUSARIA la fuga de 

climatización del archivo 
registral.

Número de solicitudes 
de mantenimiento de 

edificio atendidas. 
(Puertas cortafuegos 

para Archivo Registral). 

Acta de entrega 
recepción. 

Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 $3.000,00 5.3.04.17 Infraestructura  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           3.000,00 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Contratar el servicio de 
pintura del edificio del 

Registro de la Propiedad.

La no ejecución del Plan Anual 
del Mantenimiento CAUSARÍA 

daños en la estetica del edificio o 
en los sistemas de 
funcionanmiento 

Porcentaje de ejecución 
del Plan 

Informe de 
cumplimiento del 

Plan Anual de 
Mantenimiento 

Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $32.184,00 5.3.04.17 Infraestructura  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $         32.184,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Contratar el servicio de 
Mantenimiento Preventivo y 

Correctivo de Equipos 
Eléctricos del Registro de la 

Propiedad del Cantón  
Cuenca. 

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Numero de 
manetnimientos 

ejecutados

Informe de 
cumplimiento del 

Plan anual de 
mantenimiento 

Preventivo y 
Correctivo de 

Equipos Eléctricos 
del Registro de la 

Propiedad del 
Cantón 
Cuenca. 

Cuatrimestr
al

0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 $52.900,00 5.3.04.04 Maquinaria y Equipos  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $         17.640,00  $                    -    $                          -    $         17.640,00  $                   -    $                      -    $         17.620,00 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Contratar el servicio de 
Mantenimiento Preventivo y 

Correctivo de Equipos 
Eléctricos del Registro de la 

Propiedad del Cantón  
Cuenca. 

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Numero de 
manetnimientos 

ejecutados

Informe de 
cumplimiento del 

Plan anual de 
mantenimiento 

Preventivo y 
Correctivo de 

Equipos Eléctricos 
del Registro de la 

Propiedad del 
Cantón 
Cuenca. 

Cuatrimestr
al

0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 $28.060,25 5.3.08.13 Repuestos y Accesorios  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $           9.400,00  $                    -    $                          -    $           9.400,00  $                   -    $                      -    $           9.260,25 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Contratar el servicio de 

mantenimiento de 
mobiliario 

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Numero de 
manetnimientos 

ejecutados

Informe de 
cumplimiento del 

Plan de 
mantenimiento 
del mobiliario

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 $2.511,31 5.3.04.03 Mobiliarios  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $        2.511,31  $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Contratar el servicio de 

mantenimiento de 
mobiliario 

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Numero de 
manetnimientos 

ejecutados

Informe de 
cumplimiento del 

Plan de 
mantenimiento 
del mobiliario

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 $1.633,76 5.3.14.03 Mobiliarios  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $        1.633,76  $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Contratar el servicio de 
recarga de extintores

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento 

normativo en temas de 
seguridad. 

Número extintores 
recargados 

Reporte anual de 
extintores 
recargados 

Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $500,00 5.3.02.03 Almacenamiento, Embalaje y Envase  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $              500,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Contratar pólizas de seguros 

(2025-2027)

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Número de pólizas de 
seguro contratadas

Contrato suscrito Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 $18.138,91 6.7.02.01 Seguros  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $         18.138,91 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Contratar pólizas de seguros 

(2025-2027)

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Número de pólizas de 
seguro contratadas

Contrato suscrito Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 $8.874,71 5.7.02.01 Seguros  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           8.874,71 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Contratar servicio de 
mantenimiento menor de 
infraestructura del edificio 

del registro de la Propiedad 
del Cantón Cuenca"

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Porcentaje de ejecución 
del Plan 

Contrato suscrito Semestral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $7.475,00 5.3.04.17 Infraestructura  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           7.475,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa Adquirir neumáticos
La falta de rneumáticos 

CAUSARÍA accidentes, multas o la 
falta de traslado del personal 

Neumáticos adquiridos
Acta entrega 

recepción 
Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $570,00 5.3.08.13 Repuestos y Accesorios  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $              570,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Contratar servicios de 

mantenimiento preventivo y 
correctivo  vehicular

El no realizar el mantenimiento 
preventivo y correctivo  vehicular 

CAUSARÍA la falta de 
movilización para atender 

asuntos institucionales. 

Número de 
mantenimientos 

vehicular

Reporte de 
mantenimiento 

vehicular
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 $2.500,00 5.3.04.05 Vehículos  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $               2.500,00  $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Contratar servicios de 

mantenimiento preventivo y 
correctivo  vehicular

El no realizar el mantenimiento 
preventivo y correctivo  vehicular 

CAUSARÍA la falta de 
movilización para atender 

asuntos institucionales. 

Número de 
mantenimientos 

vehicular

Reporte de 
mantenimiento 

vehicular
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 $1.930,00 5.3.08.13 Repuestos y Accesorios  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $           1.930,00  $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Contratar servicios de 

mantenimiento preventivo y 
correctivo  vehicular

El no realizar el mantenimiento 
preventivo y correctivo  vehicular 

CAUSARÍA la falta de 
movilización para atender 

asuntos institucionales. 

Número de 
mantenimientos 

vehicular

Reporte de 
mantenimiento 

vehicular
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 $1.200,00 5.3.08.03 Lubricantes  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $           1.200,00  $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Contratar servicio de 
mantenimiento 

correctivo de coches 
industriales

El no realizar el mantenimiento 
preventivo y correctivo de coches 
vehiculaers CAUSARÍA la falta de 

movilización para atender 
asuntos institucionales. 

Número de 
mantenimientos 

Reporte de 
mantenimiento 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 $770,50 5.3.04.05 Vehículos  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $              770,50 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Contratar servicio de 
mantenimiento 

correctivo de coches 
industriales

El no realizar el mantenimiento 
preventivo y correctivo de coches 
vehiculaers CAUSARÍA la falta de 

movilización para atender 
asuntos institucionales. 

Número de 
mantenimientos 

Reporte de 
mantenimiento 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 $736,00 5.3.08.13 Repuestos y Accesorios  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $              736,00 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Gestionar el pago de combustible 

de los vehículos institucionales 

El no dotar de  combustible de 
los vehículos  CAUSARÍA  la falta 

de movilización para atender 
asuntos institucionales. 

Número de cargas de 
combustible, realizadas 

Reporte de carga 
combustible 

Mensual 0 11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $14.215,68 5.3.02.55 Combustibles  $                        -    $          100,74  $             106,37  $                3.390,63  $               68,03  $              649,00  $            649,00  $                  649,00  $              649,00  $           649,00  $              649,00  $           6.655,91 



OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Gestionar el pago del 
"Servicio de mantenimiento 

preventivo, correctivo y 
atención de llamadas de 

emergencia de los 
ascensores y montacargas"

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Porcentaje de ejecución 
del contrato 

Acta entrega 
recepción parcial 

Anual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $7.589,86 5.3.04.04 Maquinaria y Equipos  $                        -    $          549,99  $             549,99  $                   549,99  $             549,99  $              549,99  $            549,99  $                  549,99  $              549,99  $           549,99  $              549,99  $           2.089,96 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Gestionar el  pago de 

servicios básicos (Agua 
potable)

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA la suspensión de 

servicios básicos. 

Número de servicios 
básicos pagados. 

Reporte mensual 
de gestión de 

servicios generales. 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $2.220,00 5.3.01.01 Agua Potable  $                125,10  $          135,03  $             172,80  $                   208,58  $             160,00  $              160,00  $            160,00  $                  160,00  $              160,00  $           160,00  $              160,00  $              458,49 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Gestionar el pago de 

servicios básicos (Energía 
eléctrica)

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA la suspensión de 

servicios básicos. 

Número de servicios 
básicos pagados. 

Reporte mensual 
de gestión de 

servicios generales. 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $26.400,00 5.3.01.04 Energía Eléctrica  $             1.792,58  $       2.035,70  $          1.888,22  $                2.019,22  $          2.200,00  $           2.200,00  $         2.200,00  $               2.200,00  $           2.200,00  $        2.200,00  $           2.200,00  $           3.264,28 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Gestionar el pago de 

servicios básicos 
(Telecomunicaciones)

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA la suspensión de 

servicios básicos. 

Número de servicios 
básicos pagados. 

Reporte mensual 
de gestión de 

servicios generales. 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $1.200,00 5.3.01.05 Telecomunicaciones  $                202,96  $            67,78  $               90,67  $                     81,26  $             127,33  $                90,00  $              90,00  $                    90,00  $                90,00  $             90,00  $                90,00  $                90,00 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Gestionar el pago del 
contrato de servicio de 

limpieza de oficinas (2024-
2025)

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Porcentaje de ejecución 
del contrato 

Acta entrega 
recepción parcial 

Mensual 2 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 $17.809,00 6.3.02.09 Servicio de Aseo  $             1.540,52  $       1.540,52  $          1.540,52  $                1.540,52  $          1.540,52  $           1.540,52  $         1.540,52  $               1.540,52  $           1.540,52  $        3.944,32  $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Gestionar el pago del 
contrato de servicio de 

limpieza de oficinas (2024-
2025)

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Porcentaje de ejecución 
del contrato 

Acta entrega 
recepción parcial 

Mensual 2 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 $7.601,00 5.3.02.09

Servicios de Aseo, Lavado de 
Vestimenta de Trabajo, Fumigación, 

Desinfección, Limpieza de 
Instalaciones, manejo

de desechos contaminados, 
recuperación y clasificación de 

materiales reciclables.

 $                660,22  $          660,22  $             660,22  $                   660,22  $             660,22  $              660,22  $            660,22  $                  660,22  $              660,22  $        1.659,02  $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Gestionar el pago del 
contrato de servicio de 

limpieza permanente de 
áreas verdes y jardines (2025-

2026)

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Porcentaje de ejecución 
del contrato 

Acta entrega 
recepción parcial 

Mensual 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 $316,97 6.3.04.18
Mantenimiento de Áreas Verdes y 

Arreglo de Vías Internas
 $                        -    $                  -    $                     -    $                   125,09  $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $              191,88  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Gestionar el pago del 
contrato de servicio de 

limpieza permanente de 
áreas verdes y jardines (2025-

2026)

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Porcentaje de ejecución 
del contrato 

Acta entrega 
recepción parcial 

Mensual 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 $110,24 5.3.04.18
Mantenimiento de Áreas Verdes y 

Arreglo de Vías Internas
 $                        -    $                  -    $                     -    $                     55,12  $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                55,12  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Gestionar el pago del 
servicio de recarga de 

extintores

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Número extintores 
recargados 

Acta entrega 
recepción definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 $500,00 5.3.02.03 Almacenamiento, Embalaje y Envase  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $              500,00  $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Gestionar el servicio de 
recolección de sólidos 

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA la suspensión de 

servicios básicos. 

Número de servicios 
básicos pagados. 

Reporte mensual 
de recolección de 

sólidos 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $2.400,00 5.3.02.09

Servicios de Aseo, Lavado de 
Vestimenta de Trabajo, Fumigación, 

Desinfección, Limpieza de 
Instalaciones, manejo

de desechos contaminados, 
recuperación y clasificación de 

materiales reciclables.

 $                180,56  $          182,74  $             182,89  $                   183,04  $             200,00  $              200,00  $            200,00  $                  200,00  $              200,00  $           200,00  $              200,00  $              270,77 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Gestionar los pagos del 
contrato del servicio de 

seguridad y vigilancia privada 
(2024-2026)

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento 

normativo en temas de 
seguridad. 

Porcentaje de ejecución 
del contrato 

Acta entrega 
recepción parcial 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $38.168,88 6.3.02.08 Servicio de Vigilancia  $                        -    $       2.742,45  $          2.742,45  $                2.742,45  $          2.742,45  $           2.742,45  $         2.742,45  $               2.742,45  $           2.742,45  $        2.742,45  $           2.742,45  $         10.744,38 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Gestionar los pagos del 
contrato del servicio de 

seguridad y vigilancia privada 
(2024-2026)

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento 

normativo en temas de 
seguridad. 

Porcentaje de ejecución 
del contrato 

Acta entrega 
recepción parcial 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $16.358,09 5.3.02.08 Servicio Seguridad y Vigilancia  $                        -    $       1.175,33  $          1.175,33  $                1.175,33  $          1.175,33  $           1.175,33  $         1.175,33  $               1.175,33  $           1.175,33  $        1.175,33  $           1.175,33  $           4.604,79 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Contratar el servicio de 
rastreo satelital con 

localización GPS para los 
vehículos institucionales

El no contar con el servicio de 
rastreo satelital no permitiría 

contar con la seguridad y control 
adecuado del bien.

Orden de compra 
legalizada 

Orden de compra 
en ejecución

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 $450,00 5.3.04.05 Vehículos  $                        -    $                  -    $               69,00  $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $           381,00  $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Gestionar el pago del 
servicio de rastreo satelital 
con localización GPS (730 

días) para el vehículo 
institucional Grand Vitara SZ 

Next 4x2 con placas AMA-
1316, del Registro de la 

Propiedad el cantón Cuenca

No contar con recursos para el 
servicio de rastreo satellital 

CAUSARIA retraso en el pago del 
servicio, lo que podría ocasionar 

la suspensión del rastreo satelital 
y dejar al vehículo sin monitoreo, 

aumentando la vulnerabilidad 
ante robos o pérdidas.

Número de pagos 
gestionados a tiempo

Autorización de 
pago

Anual 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 $100,00 5.3.04.05 Vehículos  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                  100,00  $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Contratar el servicio de 
mantenimiento preventivo y 

correctivo de alarmas y 
sistema contra incendios 

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Numero de 
manetnimientos 

ejecutados

Reporte de 
mantenimiento 

Cuatrimestr
al

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $6.500,00 5.3.04.04 Maquinaria y Equipos  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           6.500,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Adquirir herramientas, 
repuestos menores y  

accesorios incluidos sistemas 
de alimentación eléctrica.

Al no ejecutar el mantenimiento 
correctivo del sistema eléctrico 

CAUSARÍA  daños  funcionales en 
los espacios de infraestructura 

del RPCC

Número de 
mantenimientos 

ejecutados

Informe técnico de 
mantenimientos 

correctivos
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $1.400,00 5.3.08.11

Insumos, Bienes, Materiales y 
Suministros

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           1.400,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Adquirir herramientas, 
repuestos menores y  

accesorios incluidos sistemas 
de alimentación eléctrica.

Al no ejecutar el mantenimiento 
correctivo del sistema eléctrico 

CAUSARÍA  daños  funcionales en 
los espacios de infraestructura 

del RPCC

Número de 
mantenimientos 

ejecutados

Informe técnico de 
mantenimientos 

correctivos
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $1.500,00 5.3.08.13 Repuestos y Accesorios  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           1.500,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 

Adquirir herramientas, 
repuestos menores y  

accesorios incluidos sistemas 
de alimentación eléctrica.

Al no ejecutar el mantenimiento 
correctivo del sistema eléctrico 

CAUSARÍA  daños  funcionales en 
los espacios de infraestructura 

del RPCC

Número de 
mantenimientos 

ejecutados

Informe técnico de 
mantenimientos 

correctivos
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $2.200,00 5.3.14.06 Herramientas y equipos menores  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           2.200,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Realizar el mantenimiento 

del tanque estacionario por 
garantía técnica. 

Al no ejecutar el mantenimiento 
del tanque estacionario 

CAUSARÍA  daños  funcionales en 
el bien

Número de 
mantenimientos 

ejecutados

Informe técnico de 
mantenimiento

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $                500,00 5.3.04.04 Maquinarias y Equipos  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $              500,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Adquirir postes separadores 

de
fila

La falta de adquisición de postes 
separadores de fila podría 

generar inconvenientes en la 
organización y gestión de los 

espacios institucionales

Orden de compra 
legalizada 

Orden de compra 
en ejecución

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $                700,00 5.3.14.03 Mobiliarios  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $           700,00  $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Dotar de insumos, recursos 

materiales y bienes

La falta de dotación de insumos, 
recursos manteriales y bienes  
CAUSARÍA la deficiencia en la 

gestión institucional. 

Número de solicitudes 
de insumos, recursos 
materiales y bienes, 

atendidas 

Actas de entrega - 
recepción de bienes 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Ejecutar el Plan Anual de 

Contratación Pública  (PAC)

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Porcentaje ejecución 
del PAC

Reporte 
cuatrimestral de 

ejecución del PAC

Cuatrimestr
al

0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   



OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Elaborar el Plan Anual de 

Contratación Pública  (PAC)

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Número de PAC del 
RPCC

PAC del RPCC Anual 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Elaborar informes de 

constatación física de bienes

La no constatación de la 
constatación física de bienes 

CAUSARÍA el incumplimiento a la 
normativa. 

Número de informes de 
constatación física de 

bienes

Informe de 
constatación física 

de bienes
Semestral 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Elaborar reformas al Plan 
Anual de Contrataciones

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Número de reformas al 
PAC realizadas

Reporte de 
reformas al PAC

Cuatrimestr
al

0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1  $                        -   - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Elaborar reportes del uso de 
los vehículos institucionales

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Número de reportes de 
uso de vehículo  

institucional

Reporte de uso 
vehicular 

institucional
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $0,00 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión administrativa 
Realizar los procesos de 
contratación 

La falta de recursos económicos 
CAUSARÍA el incumplimiento de 

las actividades planificadas. 

Número de procesos de 
contratación 
ejecutados

Reporte de 
procesos de 
contratación 
ejecutados

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $0,00 - - 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión Contabilidad
Gestionar el pago  de 

comisiones bancarias del 
Banco del Pichincha 

La no emisión del comprobante 
tributario por parte del banco 
CAUSARÍA que sea un gasto no 

deducible. 

Número de comisiones 
bancarias pagadas. 

Mayor general de la 
cuenta de 

comisiones. 
Mensual 0 216 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18  $                324,00 5.7.02.03 Comisiones Bancarias  $                  33,90  $            42,30  $               37,84  $                     13,02  $               25,00  $                25,00  $              25,00  $                    25,00  $                25,00  $             25,00  $                25,00  $                21,94 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión Contabilidad
Gestionar el pago  de 

comisiones bancarias de 
Banco Central del Ecuador 

La no emisión del comprobante 
tributario por parte del banco 
CAUSARÍA que sea un gasto no 

deducible. 

Número de comisiones 
bancarias pagadas. 

Mayor general de la 
cuenta de 

comisiones. 
Mensual 0 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0  $                300,00 5.7.02.03 Comisiones Bancarias  $                  13,70  $            16,40  $               10,60  $                     16,00  $               27,00  $                27,00  $              27,00  $                    27,00  $                27,00  $             27,00  $                27,00  $                54,30 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión Contabilidad
Gestionar el pago  de 

comisiones bancarias del 
Banco del Austro

La no emisión del comprobante 
tributario por parte del banco 
CAUSARÍA que sea un gasto no 

deducible. 

Número de comisiones 
bancarias pagadas. 

Mayor general de la 
cuenta de 

comisiones. 
Mensual 0 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0  $                240,00 5.7.02.03 Comisiones Bancarias  $                  10,35  $              9,83  $                 9,88  $                       9,88  $               20,00  $                20,00  $              20,00  $                    20,00  $                20,00  $             20,00  $                20,00  $                60,06 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión Contabilidad
Gestionar el pago del 
traslado de valores 

monetarios (blindado) 

El no realizar el pago de traslado 
de valores CAUSARÍA la 
suspensión del servicio 

Número de guias 
emitidas.

Reporte de guías 
emitidas. 

Mensual 0 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2  $             4.800,00 5.7.02.03 Comisiones Bancarias  $                206,03  $          270,97  $             243,78  $                   400,00  $             400,00  $              400,00  $            400,00  $                  400,00  $              400,00  $           400,00  $              400,00  $              879,22 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión Contabilidad
Gestionar el pago del 1,5 por 

mil del año 2025

La no transferencia de valores al 
MEF CAUSARÍA el 

incumplimiento de la normativa. 

Número de 
transferencias 

realizadas 

Comprobante de 
Débito 

Mensual 0 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0  $           15.000,00 5.8.01.01 Al Gobierno Central  $             1.681,25  $       1.681,25  $          1.681,24  $                1.250,00  $          1.250,00  $           1.250,00  $         1.250,00  $               1.250,00  $           1.250,00  $        1.250,00  $           1.206,26  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión Contabilidad
Realizar la transferencia de 

remanentes al GAD 
MUNICIPAL

La no transferencia de valores al 
GAD, CAUSARÍA el 

incumplimiento de la normativa. 

Número de 
transferencias 

realizadas 

Comprobante de 
Transacción

anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  $      2.258.161,11 5.8.01.04 A entidades del gobierno seccional  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $    2.258.161,11  $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión Contabilidad
Adquirir un sistema 

informático administrativo 
financiero

Al no contar con el sistema 
informático integrado, la 

información se mantiene por 
separado, ocasionando retrasos 

en los procesos internos del 
Registro de la Propiedad del 

cantón Cuenca.

Adquisición e 
implementación del 
sistema informático

Acta entrega 
recepción final

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $           23.523,39 8.4.01.07
Equipos, Sistemas y Paquetes 

Informáticos
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $         23.523,39  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión Contabilidad
Gestionar las cuentas por 

pagar

El gestionar las cuentas por pagar 
CAUSARIA incumplimiento de la 

normativa. 

Número de pagos 
gestionados 

Reporte de 
comprobante de 

Pago
Anual 0 4 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1  $         120.000,00 9.7.01.01 De Cuentas por Pagar  $           51.920,13  $       2.824,58  $                     -    $                   407,32  $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $         64.847,97 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de Tesorería y 
Recaudación 

Emitir certificaciones 
presupuestarias.

La no emisión de la certificacion 
presupuestaria previo al 
compromiso CAUSARIA 

incumplimiento normativa NCI

Número de 
certificaciones 

presupuestarias 
emitidas

Reporte 
presupuestario.

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de Tesorería y 
Recaudación 

Emitir compromiso 
presupuestario

La no emisión del  compromiso 
presupuestario previo al 
compromiso CAUSARIA 

incumplimiento normativa NCI

Número de 
compromisos 

presupuestarios 
emitidos

Reporte 
presupuestario.

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de Tesorería y 
Recaudación 

Elaborar reformas 
presupuestarias.

La no elaboracion de reformas 
presupuestarias CAUSARIA la no 
ejecicion de la planificacion de 

presupuesto 

Número de reformas 
presupuestarias

Reporte 
presupuestario.

Cuatrimestral 0 6 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 2  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de Tesorería y 
Recaudación 

Monitorear la ejecución 
presupuestaria de ingresos.

El no monitoreo de la ejecucion 
presupuestaria CAUSARIA la no 
planificacion para la gestión de 

ingresos

Porcentaje ejecución de 
ingresos

Reporte 
presupuestario de 

ingresos.
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de Tesorería y 
Recaudación 

Monitorear la ejecución 
presupuestaria de gastos.

El no monitoreo de la ejecucion 
presupuestaria CAUSARIA la no 
planificacion para la gestión de 

gastos

Porcentaje ejecucion de 
gastos

Reporte 
presupuestario de 

gastos.
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión Contabilidad
Realizar el arqueo de cajas 

chicas.

La no aplicación de arqueos de 
caja CAUSARIA el incumplimiento 

de NCI

Número de actas de 
arqueo

Actas de arqueo de 
caja

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión Contabilidad
Ejecutar los procesos de 

gestión tributaria.

El no cumplimiento de procesos 
tributarios CAUSARIA 

incumplimiento de normativa

Número de 
cumplimientos 

tributarios

Formularios SRI 
generados 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de Tesorería y 
Recaudación 

Ejecutar el pago de nóminas.
El no pago de nominas CAUSARIA 
incumplimiento de obligaciones 

laborales

Número de pagos de 
roles realizados 

Reporte de asientos 
contables

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión Contabilidad
Ejecutar la autorización de 

pago.

El incumplimiento con 
proveedores CAUSARIA 

problemas legales 

Número de pagos 
realizados 

Comprobante del 
Sistema de Pagos 

Interbancarios (SPI)
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión Contabilidad
Elaborar estados financieros 

(semestrales). 

La no elaboracion de estados 
financieros CAUSARIA el 

incumplimiento de normativa 
MEF

Número de informes 
financieros elaborados 

Estados financieros 
elaborados 

Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión Contabilidad
Elaborar informes para 
organismos de control.

El incumplimento en la 
elaboración de informes 

Número de informes 
elaborados 

Informes 
elaborados 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - 



OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Adquirir licencias de 
sistemas operativos 

Windows server 

La falta de licenciamiento de la 
plataforma Windows y active 

directory causaría falta de acceso 
a todos los sistemas institucional 

al personal de la RPCC

Porcentaje de 
implementación de 
licencia de sistema 
operativo y active 

directory

Acta entrega 
recepción definitiva 

del contrato
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $           13.500,00 8.4.04.02 Licencias Computacionales  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $         13.500,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar servicio de 
Instalación, configuración y 

migración de Directorio 
Activo

La falta de configuración y 
migración del Directorio Activo 

podría causar  fallas en la 
integración, lo que generaría 

interrupciones en el acceso a los 
recursos compartidos y los 

servicios críticos de la institución

Acta de entrega 
recepción de la 

instalación, 
configuración y 

migración del AD

Acta de entrega 
recepción de la 

instalación, 
configuración y 

migración del AD

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $             6.000,00 5.3.07.01 Desarrollo de Sistemas Informáticos  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           6.000,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Adquirir 4 equipos y 8 
licencias access point. 

La falta de conectividad wifi 
ocasiona problemas de conexión 

a la red institucional

Número de access 
points adquiridos

Acta entrega 
recepción definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $             7.000,00 8.4.01.07
Equipos, Sistemas y Paquetes 

Informáticos
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           7.000,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Adquirir servidores 
informáticos con 

licenciamiento para la 
actualización del Data 

Center. 

El no adquirir los equipos 
informáticos con licenciamiento 

para la actualización del Data 
Center CAUSARIA la paralización 
de la prestación de los servicios 

registrales. 

Número de actas de 
entrega recepción 

definitivas, suscritas. 

Acta entrega 
recepción definitiva 

del contrato
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $         190.000,00 8.4.01.07

Equipos, Sistemas y Paquetes 
Informáticos

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $       190.000,00 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Adquirir repuestos para 
impresoras y scanner

Al no contar con respuestos para 
impresoras causaría que los 

equipos no estarían operativos 
para que los servidores cumplan  

con sus responsabilidades 
operativas 

Porcentaje de 
impresoras y escaners 

operativos

Acta entrega 
recepción definitiva 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $             6.000,00 6.3.08.13 Repuestos y Accesorios  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           6.000,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación
Adquirir toners 

Al no contar con toners para los 
equipos  causaría que los 

equipos no estarían operativos 
para que los servidores cumplan  

con sus responsabilidades 
operativas 

Porcentaje de 
impresoras y escaners 

operativos

Acta entrega 
recepción definitiva 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $           20.000,00 5.3.08.07
Materiales de Impresión, Fotografía, 

Reproducción y Publicaciones
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $      20.000,00  $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Adquirir equipos de 
impresión, escáners y equipo 

contador de billetes.

Al no contar con el número 
suficiente de tabletas 

digitalizadoras causaría que los 
servidores no tengan todos los 

recursos tecnológicas para 
cumplir con sus actividades

Número de equipos 
adquiridos. 

Acta entrega 
recepción definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  $             8.033,00 8.4.01.07
Equipos, Sistemas y Paquetes 

Informáticos
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $          8.033,00  $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Adquirir escáneres
de alto rendimiento

y Tablets para el
Registro de la
Propiedad del

cantón Cuenca.

Al no contar con los equipos 
necesarios causaría que los 

servidores no tengan todos los 
recursos tecnológicas para 
cumplir con sus actividades

Número de equipos 
adquiridos. 

Acta entrega 
recepción definitiva

Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $           49.937,83 8.4.01.07
Equipos, Sistemas y Paquetes 

Informáticos
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $      49.937,83  $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar el servicio de 
mantenimiento preventivo 

del sistema de video 
vigilancia, sistema de control 

de acceso y sistema de 
telefonía IP del RPCC

Al no contar con la contratación 
de mantenimiento preventivo de 

sistema de video vigilancia, 
sistema de acceso y sistema de 
telefonía IP del RPCC causaría 

que los equipos no funcionen de 
manera correcta poniendo en 
peligro la seguridad interna y 
externa del edificio del RPCC

Porcentaje de ejecución 
de mantenimiento 

preventivo de sistema 
de video vigilancia, 

sistema de control de 
acceso y sistema de 

telefonía IP del RPCC

Acta entrega 
recepción definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $             3.000,00 5.3.04.04 Maquinarias y Equipos  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $        3.000,00  $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar el servicio de 
horas de soporte 
multiplataforma

El no contar con horas de 
soporte multiplataforma causaría 

un corte de servicios de los 
trámites que gestiona el RPCC

Número de horas de 
soporte 

multiplataforma

Informe Técnico de 
servicio

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $           14.000,00 5.3.07.01 Desarrollo de Sistemas Informáticos  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $         14.000,00 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar la actualización del 
sistema de turnos

Al no contar con el sstema de 
turnos CAUSARIA una mala 

percepción en el servicio

Actualizaciones 
ejecutadas

Informe de 
administrador del 

contrato
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             6.000,00 5.3.07.02

Arrendamiento y Licencias de Uso de 
Paquetes Informáticos

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           6.000,00 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Gestionar pagos del servicio 
de internet

Al no contar con servicio de 
internet causaría un corte de 

servicios tecnológicos a los 
usuarios internos y externos

Pagos ejecutados a 
tiempo

Informe de 
administrador del 

contrato
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $             5.250,00 5.3.01.05 Telecomunicaciones  $                179,68  $          179,68  $             179,68  $                   179,68  $             437,50  $              437,50  $            437,50  $                  437,50  $              437,50  $           437,50  $              437,50  $           1.468,78 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Gestionar pagos del servicio 
de internet

Al no contar con servicio de 
internet causaría un corte de 

servicios tecnológicos a los 
usuarios internos y externos

Pagos ejecutados a 
tiempo

Informe de 
administrador del 

contrato
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $             4.250,00 6.3.01.05 Telecomunicaciones  $                419,24  $          419,24  $             419,24  $                   419,24  $             419,24  $              419,24  $            419,24  $                  419,24  $              419,24  $           419,24  $                57,60  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar el servicio de 
mantenimiento preventivo 

de los equipos informáticos, 
periféricos informáticos, 
equipos de impresión y 

escaneres.

La falta de mantenimientos 
causaría que la prestación de 

servicios sea afectado 

Porcentaje de ejecución 
del plan de 

mantenimiento de los 
equipos y periféricos 

informáticos

Acta de entrega 
recepción definitiva 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $           13.000,00 5.3.07.04
Mantenimiento y Reparación de 
Equipos y Sistemas Informáticos

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $      13.000,00  $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar el servicio de 
protección multicapa de 

servidor de correo 
electrónico con servicio en la 

nube. 

Al no contar con protección de 
correo electrónico causaría  
vulneración al acceso de la 
información de los correos 

institucionales

Porcentaje de 
protección del servidor 
de correo electrónico 

Acta de recepción 
entrega parcial 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $             2.300,00 5.3.07.02
Arrendamiento y Licencias de Uso de 

Paquetes Informáticos
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           2.300,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Gestionar el pago del 
servicio de protección 

multicapa de servidor de 
correo electrónico con 

servicio en la nube. 

Al no contar con protección de 
correo electrónico causaría  
vulneración al acceso de la 
información de los correos 

institucionales

Pagos ejecutados a 
tiempo

Informe de 
administrador del 

contrato
Mensual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  $             1.700,00 5.3.07.02

Arrendamiento y Licencias de Uso de 
Paquetes Informáticos

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $         1.700,00  $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar el arrendamiento 
del espacio físico para los 

servidores, equipos de 
comunicación, 

almacenamiento (housing) y 
servicio de enlace de datos al 
Registro de la  Propiedad del 

Cantón Cuenca

Al no contar con el servicio de 
respaldo causaría la perdida de 

la información del RPCC

Porcentaje de servicio 
de respaldo realizado 

Informe técnico de 
servicio de respaldo 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  $           11.000,00 6.3.05.02 Edificios, Locales y Residencias  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $         11.000,00  $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar el arrendamiento 
del espacio físico para los

servidores, equipos de 
comunicación, 

almacenamiento (housing) y 
servicio de enlace de datos al 
Registro de la  Propiedad del 

Cantón Cuenca

Al no contar con el servicio de 
respaldo causaría la perdida de 

la información del RPCC

Porcentaje de servicio 
de respaldo realizado 

Informe técnico de 
servicio de respaldo 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  $           19.700,00 5.3.05.02 Edificios, Locales y Residencias  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $             19.700,00  $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Gestionar pago del 
arrendamiento del espacio 
físico para los servidores, 
equipos de comunicación, 

almacenamiento (housing) y 
servicio de enlace de datos al 
Registro de la  Propiedad del 

Cantón Cuenca

Al no contar con el servicio de 
respaldo causaría la perdida de 

la información del RPCC

Porcentaje de servicio 
de respaldo realizado 

Informe técnico de 
servicio de respaldo 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $           19.300,00 5.3.05.02 Edificios, Locales y Residencias  $             1.274,78  $       1.274,78  $          1.274,78  $                1.274,78  $          1.274,78  $           1.274,78  $         1.274,78  $               1.274,78  $           1.274,78  $        1.274,78  $           1.274,78  $           5.277,42 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar los servicios de 
instalación y configuración 
para el sistema de correo 

electrónico

La no implementación del 
servicio de actualización y 

configuración Zimbra  causaría 
que no se incremente la 
eficiencia operativa en la 

ejecución de procesos. 

Servicio de correo 
electrónico actualizado 

Acta entrega 
recepción definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             8.967,00 8.4.01.07
Equipos, Sistemas y Paquetes 

Informáticos
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           8.967,00 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar el mantenimiento 
correctivo del escáner 

planetario.

Al no contar con la actualización 
de software del scanner 

planetario causaría que los 
servidores no tengan todos los 

recursos tecnológicas para 
cumplir con sus actividades

Informe adquisición 
Acta entrega 

recepción definitiva
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $             2.000,00 6.3.08.13 Repuestos y Accesorios  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           2.000,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar el mantenimiento 
correctivo del escáner 

planetario.

Al no contar con la actualización 
de software del scanner 

planetario causaría que los 
servidores no tengan todos los 

recursos tecnológicas para 
cumplir con sus actividades

Numero de 
actualización de 

software del scanner 
planetario

Acta entrega 
recepción definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $                550,00 6.3.07.04

Mantenimiento 
y Reparación 
de Equipos y 

Sistemas 
Informáticos

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $              550,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar la suscripción, 
arrendamiento licencia SSL y 

configuración de WAF

Al no contar con la licencia SSL y  
configuración de waf causaría el 

robo de información

Porcentaje de 
implementación de la 

licencia SSL y 
configuración waf

Acta entrega 
recepción definitiva 

de la orden de 
compra

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             4.000,00 5.3.07.02
Arrendamiento y Licencias de Uso de 

Paquetes Informáticos
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $           1.500,00  $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $           2.500,00 



OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar licencias de 
antivirus 

La falta de licencia de antivirus 
causaría daños, perdida de la 

información  y la no operatividad 
de los equipos informáticos

Número de licencias de 
antivirus 

implementadas

Acta entrega 
recepción definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $             6.900,00 6.3.07.02
Arrendamiento y Licencias de Uso de 

Paquetes Informáticos
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $           6.900,00  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Adquirir la plataforma 
perimetral de seguridad para 
el GAD Municipal del cantón 
Cuenca, empresas públicas y 

entidades adscritas. 

Al no contratar licencias de 
firewall causaría el robo de 

información

Porcentaje de 
implementación de las 

licencias firewall

Acta entrega 
recepción definitiva 

del contrato
Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  $           23.676,40 8.4.01.07

Equipos, Sistemas y Paquetes 
Informáticos

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $        23.676,40  $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Gestionar los pagos del 
arrendamiento de equipos 
informáticos para el RPCC

La falta de equipos informáticos 
causaría que el personal de la 

institución no pueda ejercer sus 
actividades laborales 

Número de equipos 
informáticos 
arrendados 

Acta de entrega 
recepción parcial 

Mensual 0 11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $           48.000,00 6.3.07.03
Arrendamiento de Equipos 

Informáticos
 $                        -    $       2.717,94  $          2.717,94  $                2.719,86  $          2.719,86  $           2.719,86  $         2.719,86  $               2.719,86  $           2.719,86  $        2.719,86  $           2.719,86  $         20.805,24 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Gestionar los pagos del 
contrato de arrendamiento 

de equipos informáticos para 
el RPCC

La falta de equipos informáticos 
causaría que el personal de la 

institución no pueda ejercer sus 
actividades laborales 

Número de equipos 
informáticos 
arrendados 

Acta de entrega 
recepción parcial 

Mensual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $                784,00 6.3.07.04
Mantenimiento y Reparación de 
Equipos y Sistemas Informáticos

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $              784,00 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Gestionar los pagos del 
contrato de arrendamiento 

de equipos informáticos para 
el RPCC

La falta de equipos informáticos 
causaría que el personal de la 

institución no pueda ejercer sus 
actividades laborales 

Número de equipos 
informáticos 
arrendados 

Acta de entrega 
recepción parcial 

Mensual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $                336,00 5.3.07.04
Mantenimiento y Reparación de 
Equipos y Sistemas Informáticos

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $              336,00 

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Gestionar los pagos del 
contrato de arrendamiento 

de equipos informáticos para 
el RPCC

La falta de equipos informáticos 
causaría que el personal de la 

institución no pueda ejercer sus 
actividades laborales 

Número de equipos 
informáticos 
arrendados 

Acta de entrega 
recepción parcial 

Mensual 0 11 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $             8.000,00 5.3.07.03
Arrendamiento de Equipos 

Informáticos
 $                        -    $       1.163,55  $          1.163,55  $                1.163,66  $             644,00  $              644,00  $            644,00  $                  644,00  $              644,00  $           644,00  $              645,24  $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contrato complementario 
para el “Arrendamiento de 

equipos informáticos para el 
desarrollo de las actividades 
administrativas y técnicas del 

GAD Municipal del cantón 
Cuenca, las empresas 

públicas y demás entidades 
intervinientes en el convenio 

de asociatividad temporal, 
que incluye una mesa de 

servicios y el soporte técnico 
de primer nivel para los 

servicios de TI”

La falta de equipos informáticos 
causaría que el personal de la 

institución no pueda ejercer sus 
actividades laborales 

Número de equipos 
informáticos 
arrendados 

Acta de entrega 
recepción parcial 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  $                  45,00 5.3.07.04
Mantenimiento y reparación de 
equipos y sistemas informáticos

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $               45,00  $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contrato complementario 
para el “Arrendamiento de 

equipos informáticos para el 
desarrollo de las actividades 
administrativas y técnicas del 

GAD Municipal del cantón 
Cuenca, las empresas 

públicas y demás entidades 
intervinientes en el convenio 

de asociatividad temporal, 
que incluye una mesa de 

servicios y el soporte técnico 
de primer nivel para los 

servicios de TI”

La falta de equipos informáticos 
causaría que el personal de la 

institución no pueda ejercer sus 
actividades laborales 

Número de equipos 
informáticos 
arrendados 

Acta de entrega 
recepción parcial 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  $             1.080,00 5.3.07.03
Arrendamiento de equipos 

informáticos
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $          1.080,00  $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contrato complementario 
para el “Arrendamiento de 

equipos informáticos para el 
desarrollo de las actividades 
administrativas y técnicas del 

GAD Municipal del cantón 
Cuenca, las empresas 

públicas y demás entidades 
intervinientes en el convenio 

de asociatividad temporal, 
que incluye una mesa de 

servicios y el soporte técnico 
de primer nivel para los 

servicios de TI”

La falta de equipos informáticos 
causaría que el personal de la 

institución no pueda ejercer sus 
actividades laborales 

Número de equipos 
informáticos 
arrendados 

Acta de entrega 
recepción parcial 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  $                200,00 6.3.07.04
Mantenimiento y reparación de 
equipos y sistemas informáticos

 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $             200,00  $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contrato complementario 
para el “Arrendamiento de 

equipos informáticos para el 
desarrollo de las actividades 
administrativas y técnicas del 

GAD Municipal del cantón 
Cuenca, las empresas 

públicas y demás entidades 
intervinientes en el convenio 

de asociatividad temporal, 
que incluye una mesa de 

servicios y el soporte técnico 
de primer nivel para los 

servicios de TI”

La falta de equipos informáticos 
causaría que el personal de la 

institución no pueda ejercer sus 
actividades laborales 

Número de equipos 
informáticos 
arrendados 

Acta de entrega 
recepción parcial 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  $             2.800,00 6.3.07.03
Arrendamiento de equipos 

informáticos
 $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $          2.800,00  $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Realizar el respaldo de las 
bases de datos y máquinas 

virtuales

La falta de respaldo de las bases 
de datos y máquinas virtuales 

causaría perdida total de la 
información en caso de desastres 

informáticos

Número de respaldos 
de las bases de datos y 

máquinas virtuales

Informe Técnico de 
respaldo de las 

bases de datos y 
máquinas virtuales

Mensual 2 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Generar y enviar reporte de 
información registral a la 

DINARP

Al no generar y enviar el reporte 
de información registral a la 

DINARP causaría incumplimiento 
de la normativa emitida por 

parte de la DINARP

Número de reporte de 
la información registral

Reporte de la 
información 

registral
Mensual 2 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Cargar los formularios de la 
LOTAIP en la web 

institucional 

Al no generar y argar los 
formularios de la LOTAIP causaría 
incumplimiento a la normativa y 

sanciones administrativas

Número de reporte de 
LOTAIP

Reporte de LOTAIP Mensual 2 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Brindar el soporte técnico en 
función de las solicitudes de 

la mesa de ayuda y vía 
telefónica

Al no brindar el soporte técnico 
adecuado causaría retraso en los 

procesos internos e 
institucionales

Número de mesas de 
ayuda y llamadas 

telefónicas atendidas
Reporte de mesas de ayuda atendidasMensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Generar documentación 
preparatoria, precontractual 
y contractual para procesos 

de contratación.

Al no generar la documentación 
de las diferentes etapas del 

proceso de compras públicas 
causaría la falta de ejecución 
presupuestaría y el POA; y se 

pondría en riesgo el 
funcionamiento físico y lógico de 

la infraestructura

Porcentaje de 
generación de 

documentación para 
procesos de 
contratación

Reporte de 
Procesos de 
contratación

Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Desarrollar y actualizar los 
módulos de los sistemas 

informáticos institucionales

Al no desarrollar y actualizar los 
módulos de los sistemas 

informáticos institucionales 
causaría el incumplimiento de la 

normativa vigente

Porcentaje de 
desarrollo y 

actualización de los 
sistemas informáticos 

institucionales

Reporte de 
desarrollo y 

actualización de los 
módulos de los 

sistemas 
informáticos 

institucionales

Trimestral 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Atender requerimientos de 
información de usuarios 

externos 

Al no atender los requerimientos 
de información de usuarios 

externos causaría el 
incumplimiento de la normativa 

vigente

Porcentaje de atención 
de requerimiento de 

información 

Reporte de 
requerimientos 

atendidos
Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar el arriendo de 
equipos informáticos

Al no poseer los equipos 
informáticos no se podría 

gestionar los servicios 
institucionales

Porcentaje de equipos 
arrendados

Informe 
administrador

Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   



OE2: Incrementar el 
fortalecimiento de las  
capacidades institucionales 
MEDIANTE el uso eficiente 
de los recursos.

Dirección Administrativa 
Financiera

Mejorar la eficiencia en el manejo de 
los recursos materiales, financieros, 
servicios administrativos y tecnológicos 
MEDIANTE el cumplimiento de la 
normativa emitida por las entidades de 
control.

Gestión de tecnologías 
de la información y 

comunicación

Contratar el arriendo de 
equipos informáticos

Al no poseer los equipos 
informáticos no se podría 

gestionar los servicios 
institucionales

Porcentaje de equipos 
arrendados

Informe 
administrador

Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - -  $                        -    $                  -    $                     -    $                           -    $                     -    $                      -    $                    -    $                          -    $                      -    $                   -    $                      -    $                      -   

6.243.566,50$           202.607,38$               176.535,89$       162.900,99$           177.251,59$                   298.300,98$            2.567.442,52$         269.897,35$          309.875,46$                  303.676,11$             402.019,22$         509.290,12$            863.768,92$            


