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REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON CUENCA
RESOLUCION RA-RPCC- 0009-2025
ABG. CARLOS EDUARDO CELI BRAVO, MGT.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 225.-El sector publico comprende:

1. Losorganismosy dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Lasentidades que integran el régimen auténomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacidn de servicios publicos.

Que, la Constitucion de la Reptblica del Ecuador, Art. 226.- Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actuen en
virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la
Constitucion.

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 265.- El sistema publico de registro de la
propiedad sera administrado de manera concurrente entre el Ejecutivo y las municipalidades.

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 280.- Plan Nacional de Desarrollo
establece el instrumento al que se sujetaran las politicas, programas y proyectos publicos y estd
establecido en el articulo 280 de en este, instituye la programacion, ejecucion del presupuesto
del Estado y la asignacidn de los recursos publicos; también establece que se debe coordinar las
competencias exclusivas entre el Estado Central y los gobiernos auténomos descentralizados.

Que, el Codigo Orgdanico de Ordenamiento Territorial, Autonomias y Descentralizacidn, Art. 5,
hace referencia a la Autonomia, tanto Politica, Administrativa y Financiera de los Gobiernos
Autdnomos Descentralizados; y, de los Regimenes Especiales, los cuales se encuentran previstos
en la Constitucion.

Que, el Codigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomias y Descentralizacion, Art.
142.- Del Ejercicio de la competencia de registro de la propiedad. - La administracidn de los
registros de la propiedad de cada cantén corresponde a los gobiernos auténomos
descentralizados municipales.”.

Que, el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, en su capitulo referente a LAS
DISPOSICIONES COMUNES A LA PLANIFICACION Y LAS FINANZAS PUBLICAS. Tiene por objeto,
“organizar, normar y vincular el Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa
con el Sistema Nacional de Finanzas Publicas, y regular su funcionamiento en los diferentes
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niveles del sector publico, en el marco del régimen de desarrollo, del régimen del buen vivir, de
las garantias y los derechos constitucionales”.

Que, el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, en su articulo 95 nos habla sobre
el contenido y finalidad. - Comprende las normas, técnicas, métodos y procedimientos
vinculados a la prevision de ingresos, gastos y financiamiento para la provisidon de bienes y
servicios publicos a fin de cumplir las metas del Plan Nacional de Desarrollo y las politicas
publicas.

Que, el Cédigo Organico Administrativo, Art. 98.- Acto administrativo. - Acto administrativo es
la declaracién unilateral de voluntad, efectuada en ejercicio de la funcidn administrativa que
produce efectos juridicos individuales o generales, siempre que se agote con su cumplimiento y
de forma directa. Se expedira por cualquier medio documental, fisico o digital y quedara
constancia en el expediente administrativo.

Que, el Cédigo Organico Administrativo, Art. 99.- Requisitos de validez del acto administrativo.
Son requisitos de validez: 1.- Competencia; 2.- Objeto; 3.- Voluntad; 4.- Procedimiento; v, 5.-
Motivacion.

Que, el Cédigo Organico Administrativo, Art. 100.- Motivacién del acto administrativo. En la
motivacion del acto administrativo se observara:

1.- El seflalamiento de la norma juridica o principios juridicos aplicables y la determinacién de
su alcance.

2.- La calificacién de los hechos relevantes para la adopcion de la decisién, sobre la base de la
evidencia que conste en el expediente administrativo.

3.- La explicacidn de la pertinencia del régimen juridico invocado en relacién con los hechos
determinados.

Se puede hacer remisidn a otros documentos, siempre que la referencia se incorpore al texto
del acto administrativo y conste en el expediente al que haya tenido acceso la persona
interesada.

Si la decisidon que contiene el acto administrativo no se deriva del procedimiento o no se
desprende l6gicamente de los fundamentos expuestos, se entendera que no ha sido motivado.

En Concordancia con lo determinado en la CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, Arts.
76 # 7 literal I).

Que, el Cédigo Organico Administrativo, Art. 101.- Eficacia del acto administrativo. El acto
administrativo sera eficaz una vez notificado al administrado. La ejecucidn del acto
administrativo sin cumplir con la notificacidn constituird, para efectos de la responsabilidad de
los servidores publicos, un hecho administrativo viciado.
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Que, el Reglamento al Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, Art. 59.- Del
seguimiento a la planificacién institucional. - La planificaciéon institucional incluira
indicadores de resultado, cuyo seguimiento estard a cargo de la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo, en coordinacidn con los entes competentes. Las entidades del
sector publico deberan remitir de manera oportuna la informacién sobre el cumplimiento
de su planificacion.

Que, el Reglamento al Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, Art. 118.-
Elementos de seguimiento y evaluacidn. - Los procesos de seguimiento y evaluacion de la
ejecucion presupuestaria comprenderan los siguientes elementos:

1. Grado de cumplimiento de las metas y objetivos. - Se determinaran las variaciones
ocurridas, con la identificacion de las causas de la desviacidon a través de la correcta
aplicacion de los indicadores;

2. Grado de eficiencia. - Se relaciona con el uso 6ptimo de los recursos en los
programas, actividades y proyectos de las instituciones; y

3. Ajustes para solucionar desvios. - Determinacion de correctivos para solucionar las
desviaciones encontradas.

Que, las Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
de las Personas Juridicas de Derecho Privado que Dispongan de Recursos Publicos,
establece en su NORMA 200-02 de Administracidn estratégica, requieren para su gestion,
la implantacidon de un sistema de planificacién que incluya la formulacién, ejecucion,
control, seguimiento y evaluacién de un plan plurianual institucional y planes operativos
anuales, que considerardn como base la funcidén, misidn y visidén institucionales y que
tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico
de Planificacidn.

Los planes operativos constituirdn la desagregacion del plan plurianual y contendrdn:
objetivos, indicadores, metas, programas, proyectos y actividades que se impulsaran en el
periodo anual, documento que deberd estar vinculado con el presupuesto a fin de
concretar lo planificado en funcidn de las capacidades y la disponibilidad real de los
recursos.

Que, mediante Resolucion No. SG-000-2021, el Alcalde de Cuenca, Ing. Pedro Palacios
Ullauri, en ejercicio de las atribuciones conferidas por la Constitucion de la Republica, el
Cédigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacién, la Ley
Organica de Servicio Publico y su Reglamento General, la Resolucion No. 014-NG-DINARP-
2021, y demas disposiciones, resolvié designar y encargar al Ab. Carlos Eduardo Celi Bravo
Mgt, en las funciones de Registrador de la Propiedad del cantén Cuenca, desde el 01 de
diciembre de 2021.

Que, mediante Resolucion No. RA-RPCC-005-2022 de 31 de mayo de 2022, el Abg. Carlos
Celi Bravo Mgt, Registrador de la Propiedad del Canton Cuenca (E), aprueba el Plan
Estratégico Institucional para el periodo 2022 — 2026.
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Que, mediante Resolucion Administrativa RA-RPCC-0095-2024 del 27 de diciembre de
2024, se resolvid aprobar el Presupuesto Anual y Plan Operativo Anual (POA) 2025 del
Registro de la Propiedad del Cantén Cuenca, con sus respectivos anexos.

Que, mediante Memorando Nro. RPCC-JDP-2025-0033-M de 04 de febrero de 2025, la
Ing. Alexandra Calderdn Guillén, Jefe de Planificacidon, manifiesta al Dr. Carlos Eduardo Celi
Bravo, Registrador de la Propiedad del Cantén Cuenca Encargado: “Con un cordial y atento
saludo, cumpleme informar a usted, sefior Registrador, que con el fin de mantener altos
estdndares de eficiencia, transparencia y servicio en la labor diaria institucional, desde el
2024 se ha realizado la implementacion de indicadores de desempefio, que se han vuelto
una herramienta fundamental para medir, evaluar y mejorar la calidad de los servicios
registrales ofrecidos a la ciudadania, por lo cual, se ha actualizado la "Guia de indicadores
de desempeiio 2025".

La mencionada guia consta de siete secciones, constituyéndose en la primera seccion la
introduccion; la sequnda presenta el alcance de la aplicacion de la guia; la tercera
introduce el marco conceptual del indicador; la cuarta nos introduce a las perspectivas de
la gestion institucional; la quinta a la informacién necesaria y los pasos para reportar el
indicador por cada perspectiva. Adicionalmente, contiene un glosario de términos y, la
bibliografia en caso que el lector desee profundizar en las bases conceptuales y
metodoldgicas sobre el uso de indicadores.

En ese sentido, con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia operativa y presupuestaria del
Registro de la Propiedad del Cantdn Cuenca, en la mencionada guia se ha plasmado, un
conjunto de criterios unificados para las dimensiones de procesos, talento humano,
finanzas y servicios registrales de la planificacion institucional, con base en la metodologia
de cuadro de mando integral, en los que se han contemplado los siguientes indicadores de
desempefio:”

[Criterio Indicador de desempeiio | Unidad Operativa

1 Porcentaje de documentos
gestionados en el Sistema de Gestion | SGE
Documental Cuenca DOC.

2 Porcentaje de optimizacion
"cero papeles" con el Sistema de SGE
Gestidn

Documental Cuenca DOC.

3 Porcentaje de cumplimiento del
Plan

de Comunicacion.

4 Numero de impresiones o alcances
de CSD
las publicaciones a través de las redes

CSD
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sociales institucionales.

5 Porcentaje de cumplimiento del
Plan Anual de Mantenimiento de la
Eficiencia infraestructura del edificio y sus
instalaciones.

JAD

6 Porcentaje de cumplimiento del
Plan
Anual de Contratacion.

JAD

7 Porcentaje de procesos finalizados
en
el portal de compras publicas.

JAD

8 Porcentaje de actos administrativos

elaborados. DAl

9 Porcentaje de normativa
institucional
elaborada y socializada.

DAJ

10 Porcentaje de cumplimiento del

Plan Operativo Anual. JPL

11 Porcentaje de ejecucién del Plan

Anual de Inversiones. JPL

12 Porcentaje de procesos
sustantivos
mejorados.

JPL

13 Porcentaje de cumplimiento de
planes de accidn de mejorade la JPL
gestion institucional.

14 Porcentaje de instrumentos de
cooperacion interinstitucional JPL
ejecutados.
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15 Porcentaje de
cumplimiento del Plan de DTH
Formacidn y Capacitacion
Institucional.

16 Porcentaje de inclusion

personas con discapacidades. DTH

17 Porcentaje de Cumplimiento
Talento Humano del Plan Estratégico de Mejora DTH
del Clima Laboral.

18 indice de rotacion de nivel

. DTH
operativo.

19 indice de rotacién de nivel

directivo. DTH

20 Porcentaje de personal con

. DTH
contratos ocasionales.

21 Porcentaje de ejecucién

ST DFI
presupuestaria institucional.

22 Porcentaje de eficacia en las
Finanzas autorizaciones de pago
ejecutadas.

DFI

23 Numero de trdmites que
estan DFI
cargados y atendidos enla
ventanilla virtual

24 Porcentaje de tramites de

certificados, atendidos. DSR

25 Porcentaje de tramites de

inscripciones, atendidos. DSR

26 Porcentaje de tramites de
copias
certificadas, atendidos.

DSR

27 Porcentaje de tramites de
razones de
inscripcidn, atendidos.

DSR

28 Porcentaje de tramites de
certificados de busqueda,
atendidos.

DSR

29 Porcentaje de tramites
registrales DSR
con costo cero, atendidos en el
Sistema de Notificaciones
Electrdnicas (SINE).

30 Porcentaje de inventario
registral DSR
construido, para aprobacion de la
DINARP.
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cumplimiento del Plan de DSR
Mantenimiento de Asientos
Registrales.

32 Porcentaje de evaluacién del
conocimiento de los DSR
procedimientos de

registro de la propiedad.

33 Porcentaje de satisfaccion del
usuario externo.

34 Nivel de preguntas, quejas y
sugerencias tratadas en el tiempo| DTH
comprometido.

35 Porcentaje de atencion de

ALCALDIA DE

DTH

requerimientos de desarrollo. I
36 Porcentaje de disponibilidad

JTI
de
infraestructura TI.
37 Porcentaje de capacidad de
. JTI
infraestructura TI.
38 Porcentaje de disponibilidad

JTI
de
plataformas de software.
39 Porcentaje de capacidad de

JTI
plataformas de software.
40 Porcentaje de disponibilidad

JTI
de
redes y comunicaciones.
41 Porcentaje de capacidad de I

redes y comunicaciones.

En ese sentido, con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia operativa y presupuestaria del
Registro de la Propiedad del Canton Cuenca, en la mencionada guia se ha plasmado, un
conjunto de criterios unificados para las dimensiones de procesos, talento humano, finanzas
y servicios registrales de la planificacion institucional, con base en la metodologia de cuadro
de mando integral, en los que se han contemplado los siguientes indicadores de
desempefio:”

Por lo expuesto, anexo se dignard encontrar la "Guia de indicadores de desempefio 2025"
para, salvo su mejor criterio, su aprobacion y, de ser el caso, solicito disponer a la Direccion de
Asesoria Juridica, la elaboracion de la Resolucion Administrativa respectiva”.

Que, el Art. 10 de la Ordenanza para la Organizacion, Administracion y Funcionamiento
del Registro de la Propiedad del Cantén Cuenca, en su parte pertinente establece que el
Registro de la Propiedad del Cantdn Cuenca, goza de autonomia administrativa, financiera,
econdmica y registral, en conformidad con el Art. 265 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador y Art. 142 del Cddigo Orgdnico de Ordenamiento Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion;
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El Registro de la Propiedad del cantén Cuenca por medio de su mdxima Autoridad, en el uso
de las facultades Constitucionales y legales;

RESUELVE:

APROBAR LA GUIA DE INDICADORES DE DESEMPENO 2025 DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD DEL CANTON CUENCA

Articulo 1.- Conocer la Guia de indicadores de desempefio 2025 del Registro de la Propiedad
del cantén Cuenca, presentada por la Jefe de Planificacion, mediante memorando Nro.
RPCC-JDP- 2025-0033-M del 04 de febrero de 2025.

Articulo 2.- Aprobar la Guia de indicadores de desempeiio 2025 del Registro de la
Propiedad del Cantén Cuenca, cuyo contenido se transcribe a continuacién:

1.- INTRODUCCION

El Registro de la Propiedad del Cantéon Cuenca, comprometido en mantener altos
estandares de eficiencia, transparencia y servicio en su labor diaria, desde el 2024 ha
realizado la implementacion de indicadores de desempefio se han vuelto una herramienta
fundamental para medir, evaluar y mejorar la calidad de los servicios registrales ofrecidos a
la ciudadania.

Este documento, entrega los elementos para la comprension y forma en que se
conceptualizan y se deben reportar los indicadores de desempefio del Registro de la
Propiedad del Cantén Cuenca, con el fin de convertirse en el insumo principal para la toma
de decisiones basada en datos, facilitando los procesos de mejora de la gestién y rendicion
de cuentas, fomentando de esta manera la instauracion de la cultura de evaluacién y de
calidad.

La aplicacion de indicadores para medir el desempefio de la gestion institucional,
contribuye a la generacién de informacidon objetiva, articulando instrumentos de la
planificacion institucional, con la evaluacion de la gestidn institucional y la metodologia de
cuadro de mando integral (balanced scorecard).

Para el efecto, la guia consta de siete secciones, constituyéndose en la primera seccion esta
introduccion; la segunda presenta el alcance de la aplicacién de esta guia; la tercera
introduce el marco conceptual del indicador; la cuarta nos introduce a las perspectivas de la
gestidon institucional; la quinta a la informacién necesaria y los pasos para reportar el
indicador por cada perspectiva. Adicionalmente, contiene un glosario de términos v, la
bibliografia en caso que se desee profundizar en las bases conceptuales y metodoldgicas
sobre el uso de indicadores.
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En esta segunda guia, la cual fue construida con base en el trabajo colaborativo y
participativo de todos los responsables de las unidades operativas que conforman el
Registro de la Propiedad del Cantén Cuenca, con el respaldo y liderazgo de la maxima
autoridad, se actualizan los indicadores, lineas bases y metas que nos proponemos alcanzar
en el 2025.

2.- ALCANCE

La aplicacién de esta guia, es de estricto cumplimiento de las unidades operativas que
conforman el Registro de la Propiedad del Cantén Cuenca, cuyas acciones tienen relacion
directa con las estrategias y actividades contempladas en la planificacién estratégica y
operativa institucional, respectivamente.

3.- MARCO CONCEPTUAL

El concepto de desempefio en el ambito gubernamental normalmente comprende tanto la
eficiencia como la eficacia de una actividad de cardcter recurrente o de un proyecto
especifico. En este contexto la eficiencia se refiere a la habilidad para desarrollar una
actividad al minimo costo posible, en tanto que la eficacia mide si los objetivos predefinidos
para la actividad se estan cumpliendo. Ademas de estas dos dimensiones del desempefo
publico, recientemente se han incorporado los criterios de desempefio presupuestario,
focalizacién y calidad en la prestacién de los servicios publicos.!

3.1.- INDICADOR DE DESEMPENO

Los indicadores de desempefio son medidas que describen cuan bien se estan
desarrollando los objetivos de un programa, un proyecto y/o la gestion de una institucion.2.
Para la formulacién de un indicador debe realizarse un analisis previo respecto al objetivo
gue se requiere medir su nivel de cumplimiento e identificar el plan, programa o proyecto
al que se asocia; posteriormente definir el tipo de indicador de acuerdo al nivel de la
cadena de valor en el que se ubica el objetivo; construir el indicador de forma clara,
relevante y medible, y finalmente, elaborar una ficha u hoja de vida del indicador con
informacién descriptiva del mismo.

! Naciones Unidas, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y

Social (ILPES), Manual de indicadores de desempefio en el sector publico, Pg. 24
2 Naciones Unidas, Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y
Social (ILPES), Manual de indicadores de desempefio en el sector publico, Pg. 25
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Ilustracion 1: Consideraciones para la formulacion de un indicador

1. OBJETIVOS

éQué se espera lograr?

NS

2. PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS

¢COmo se puede realizarlo?

NS

3. INDICADORES

é Como se sabe que se ha logrado?

Fuente: Adaptado de Bonnefoy, 2005

3.2.- TIPOS DE INDICADORES

La aplicacidn de esta guia, es de estricto cumplimiento de las unidades operativas que
conforman el Registro de la Propiedad.

La clasificacion de los indicadores de desempefio es muy variada, sin embargo, teniendo en
cuenta el objetivo de los indicadores de desempeiio en el ambito publico, abordaremos la
siguiente taxonomia:

e Indicadores que entreguen
informacién de los resultados desde el
punto de vista de la actuacion publica
en la generacion de los productos:

Insumos (Inputs)

Procesos o actividades
Productos (outputs)
Resultados finales (outcomes)

O O O O

e Indicadores desde el punto de vista
del desempeiio de dichas actuaciones
en las dimensiones de eficiencia,
eficacia, calidad y economia.

10
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La primera clasificacidon permite referirse a los instrumentos de medicidn de las principales
variables asociadas al cumplimiento de los objetivos: cudntos insumos se utilizaron, cuantos
productos y servicios se entregaron y cudles son los efectos finales logrados.

Mientras que la segunda clasificacién se asocia al juicio que se realiza una vez finalizada la
intervencidn, y las preguntas que se intenta responder son: en qué medida se cumplieron
los objetivos, cudl es el nivel de satisfaccién de la calidad percibida por los usuarios, cuan
oportunamente llegé el servicio. Lo que se busca evaluar con las dimensiones de eficiencia,
eficacia, economia y calidad es cudn aceptable ha sido y es el desempefio del organismo
publico, cuya respuesta sirve para mejorar cursos de accién y mejorar la gestién, informar a
los diferentes grupos de interés y tener una base sobre la cual asignar el presupuesto.

En forma grafica, en el siguiente cuadro, se puede examinar las interrelaciones existentes
entre ambas categorias de indicadores en una ldgica de la perspectiva del proceso
productivo, integrando ademas los niveles de servicio provistos y dimensiones relativas a la
utilizacidn y satisfaccion de los usuarios:?

ECONOMIA EFICIENCIA EFICACIA

[\

COSTO |—>| RECURSOS H PRODUCTOS | RESULTADOS

NIVEL DE UTILIZACION
SERVICIO SATISFACCION

POBLACION
OBJETIVO

Fuente: Adaptado de Figura 2.2 Indicadores de Gestion para las Entidades Publicas. Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas. AECA, 2002.

4.- CRITERIOS PARA LA GESTION INSTITUCIONAL

Con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia operativa y presupuestaria del Registro de la
Propiedad del Cantdn Cuenca, se ha establecido un conjunto de criterios unificados para las
dimensiones de procesos, talento humano, finanzas y servicios registrales de la
planificacion institucional, con base en la metodologia de cuadro de mando integral, en los
gue se han contemplado los siguientes indicadores de desempeiio:

11
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Criterio

Indicador de
desempefio

Unida
Operativa

Eficiencia

1 Porcentaje de documentos gestionados
en el Sistema de Gestion

Documental Cuenca DOC.

SGE

2 Porcentaje de optimizacidon "cero
papeles" con el Sistema de

Gestidén Documental Cuenca DOC.

SGE

3 Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Comunicacion.

CSD

4 Numero de impresiones o alcances de las
publicaciones a través

de las redes sociales institucionales.

CSD

5 Porcentaje de cumplimiento del Plan
Anual de Mantenimiento de

la infraestructura del edificio y sus
instalaciones.

JAD

6 Porcentaje de cumplimiento del Plan
Anual de Contratacion.

JAD

7 Porcentaje de procesos finalizados en
el portal de compras

publicas.

JAD

8 Porcentaje de actos administrativos
elaborados.

DAJ

9 Porcentaje de normativa institucional
elaborada y socializada.

DAJ

10 Porcentaje de cumplimiento del Plan
Operativo Anual.

JPL

11 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual
de Inversiones.

JPL

12 Porcentaje de procesos sustantivos
mejorados.

JPL

13 Porcentaje de cumplimiento de planes de|
accion de mejora dela

gestidn institucional.

JPL

14 Porcentaje de instrumentos de
cooperacién interinstitucional

ejecutados.

JPL

Talento
Humano

15 Porcentaje de cumplimiento del
Plan de Formacion y

Capacitacion Institucional.

DTH

16 Porcentaje de inclusion personas con
discapacidades.

DTH

17 Porcentaje de Cumplimiento del Plan
Estratégico de Mejora del

Clima Laboral.

DTH

18 indice de rotacién de nivel operativo.

DTH

12
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;9 Indice !e rotacion de ni DTH
20 Porcentaje de personal con contratos DTH
ocasionales.

Finanzas 21 Porcentaje de ejecucién presupuestaria DFI
institucional.
22 Porcentaje de eficacia en las DFI
autorizaciones de pago ejecutadas.
23 Numero de tramites que estan DFI
cargados y atendidos en la
ventanilla virtual

Usuarios 24 Porcentaje de tramites de certificados, DSR
atendidos.
25 Porcentaje de tramites de inscripciones, DSR
atendidos.
26 Porcentaje de tramites de copias DSR
certificadas, atendidos.
27 Porcentaje de tramites de razones de DSR
inscripcidn, atendidos.
28 Porcentaje de tramites de certificados de DSR
busqueda, atendidos.
29 Porcentaje de tramites registrales con DSR
costo cero, atendidos en
el Sistema de Notificaciones Electrénicas
(SINE).
30 Porcentaje de inventario registral DSR
construido, para aprobacion de
la DINARP.
31 Porcentaje de cumplimiento del Plan DSR
de Mantenimiento de
Asientos Registrales.
32 Porcentaje de evaluacién del DSR
conocimiento de los procedimientos
de registro de la propiedad.
33 Porcentaje de satisfaccidn del usuario DTH
externo.
34 Nivel de preguntas, quejas y DTH
sugerencias tratadas en el tiempo
comprometido.
35 Porcentaje de atencion de JTI
requerimientos de desarrollo.
36 Porcentaje de disponibilidad de JTI
infraestructura TI.
37 Porcentaje de capacidad de JTI
infraestructura TI.
38 Porcentaje de disponibilidad de JTI
plataformas de software.
39 Porcentaje de capacidad de plataformas JTI
de software.
40 Porcentaje de disponibilidad de redes y Tl
comunicaciones.
41 Porcentaje de capacidad de redes y JTl

comunicaciones.
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5.- INDICADORES DE DESEMPENO

A continuacion, se presenta el detalle de los indicadores de desempefio, que se aplicaran para
medir la gestion institucional y que deberan ser reportados por los titulares de cada unidad
operativa

Ficha de indicador de desempeiio

Indicador 1 Porcentaje de documentos gestionados en el Sistema de
Gestion Documental Cuenca DOC.

Fuente Reporte de ingreso y direccionamiento de tramites;
Reporte de Notificaciones; Reporte de Correspondencia.

Responsable | Secretaria General.

Descripcion | Mide el nimero de documentos gestionados dentro del
plazo, considerando desde la recepcién de las solicitudes,
seguimiento y registro de la gestidn efectuada, verificacion de
envio y entrega al destinatario en la jurisdiccién que
corresponda, hasta la generacidén de reportes de gestion y
preparacion de expedientes.

Método NUMERADOR (Tramites direccionados dentro del plazo +
Notificaciones  efectuadas dentro  del plazo +
Correspondencia gestionadas dentro del plazo)
/DENOMINADOR Documentos generados por secretaria x
100.

Linea base No Aplica.

Frecuencia Mensual.

Tipo Resultado.

Comportamie| Discreto.
nto
Meta 95%
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 2 Porcentaje de optimizacién "Cero Papeles" con el
Sistema de Gestion Documental Cuenca DOC.

Fuente Reporte de documentos generados y firmados electréonicamente
- Sistema de Gestion Documental Cuenca DOC.

Responsabl | Secretaria General.

e

Descripcion

Mide de
electronicamente en el Sistema Quipux en cada institucion, con

el porcentaje documentos que se firman

la finalidad de propender al cero papeles.

Método NUMERADOR Numero total de documentos firmados
electrénicamente en el Sistema Quipux / DENOMINADOR
Numero total de documentos generados en el Sistema Quipux x
100.

Linea base | No Aplica.

Frecuencia | Mensual.

Tipo Resultado.

Comportami| Discreto.

ento

Meta 95%
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 3 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Comunicacion.

Fuente Informe de ejecucién del Plan de Comunicacion.

Responsabl | Comunicacién Social y Despacho.

e

Descripcion | Mide el avance desde la elaboracién y aprobacidon del Plan de
Comunicacion hasta el cumplimiento de las actividades
programadas.

Método NUMERADOR Numero de actividades del Plan de Comunicacién
cumplidas/ DENOMINADOR Numero de actividades del Plan de
Comunicacion programadas x 100.

Linea base | No Aplica.

Frecuencia | Trimestral.

Tipo Resultado.

Comportami| Continuo.

ento

Meta 95%
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 4 Numero de interacciones de las publicaciones a través de las
redes sociales institucionales.

Fuente Informe de estadisticas de Facebook.

Responsable | Comunicacion Social y Despacho.

Descripcion | Mide el incremento en el nimero de interacciones de las
publicaciones realizadas por el Registro de la Propiedad del
Cantdn Cuenca, a través de las redes sociales institucionales.

Método Numero de publicaciones efectuadas en las redes sociales
institucionales.

Linea base No Aplica.

Frecuencia Mensual.

Tipo Resultado.
Comportamie | Discreto.
nto
Meta 7800 interacciones.
REGISTRO Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre
DE LA PROPIEDAD Conmutador: (07) 4151256 / (07) 4151252 W @rpcuenca
DEL CANTON CUENCA Cuenca, Ecuador
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 5 Porcentaje de cumplimiento del Plan anual de mantenimiento
de la infraestructura del edificio y sus instalaciones.
Fuente Cronograma de ejecucidn del Plan anual de mantenimiento de la

infraestructura del edificio y sus instalaciones.

Responsable

Jefatura Administrativa.

Descripcion

Mide el avance desde

cronograma de mantenimiento hasta el cumplimiento de la

la elaboracién y aprobacién del

programacién de mantenimiento de sistemas eléctricos,
generadores, ups, control de accesos, sistema de deteccién vy
extincion de incendios, sistemas de climatizacidn, ascensores y

escaleras eléctricas, infraestructura civil, entre otros.

Método NUMERADOR Numero de actividades ejecutadas del Plan anual
de mantenimiento de la infraestructura del edificio y sus
instalaciones/ DENOMINADOR Numero de actividades
programadas del Plan anual de mantenimiento de Ila
infraestructura del edificio y sus instalaciones x 100.

Linea base No Aplica.

Frecuencia Trimestral.

Tipo Insumo.

Comportamie| Continuo.

nto

Meta 95%

REGISTRO
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Ficha de indicador de desempeiio

Indicador 6 Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
Contratacion.

Fuente Portal de compras publicas.

Responsable | Jefatura Administrativa.

Descripcion | Mide el avance de ejecucion del Plan Anual de
Contratacién (PAC).

Método NUMERADOR Numero de actividades del Plan Anual de
Contratacién cumplidas/ DENOMINADOR Numero de actividades
del Plan Anual de Contratacién programadas x 100.

Linea base No Aplica.

Frecuencia Cuatrimestral.

Tipo Insumo.

Comportamie | Continuo.

nto
Meta 80%
REGISTRO Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre
DELA[’ROPIEDAD Conmutador: (07) 4151256 / (07) 4151252 ’ @rpcuenca
DEL CANTON CUENCA Cuenca, Ecuador
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 7 Porcentaje de procesos finalizados en el portal de
Compras Publicas.
Fuente Portal de compras publicas.

Responsable

Jefatura Administrativa.

Descripcion

Mide la cantidad de procesos de contratacion que se ha
registrado como finalizado en el portal de compras publicas;
mediante acciones de seguimiento, se debe identificar el
numero de procesos que se encuentren en estado de recepcion
y que el administrador de contrato no haya solicitado mediante
memorando la finalizaciéon de su contrato en el portal de
compras publicas.

Método NUMERADOR Numero de procesos finalizados en el portal de
compras publicas / DENOMINADOR Numero de procesos en
estado recepcidén y que el administrador haya solicitado
mediante memorando la finalizacidn de su contrato en el portal
de compras publicas.

Linea base No Aplica.

Frecuencia Trimestral.

Tipo Insumo.

Comportamie | Discreto.

nto

Meta 80%

REGISTRO Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre

DE LA PROPIEDAD
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 8 Porcentaje de actos administrativos elaborados.

Fuente Reporte de actos administrativos elaborados.

Responsable | Direccion de Asesoria Juridica.

Descripcion | Mide el nivel de atencién a los requerimientos de elaboracién
de actos administrativos que pueden ser de tipo resolutorios, de
tramite, reglados, discrecionales, favorables o desfavorables.

Método NUMERADOR NuUmero de actos administrativos elaborados/
DENOMINADOR Numero de peticiones de elaboracién de actos
administrativos recibidos x 100.

Linea base No Aplica.

Frecuencia Trimestral.

Tipo Insumo.

Comportamie | Discreto.

nto

Meta 100%

REGISTRO Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 9 Porcentaje de normativa institucional elaborada y
socializada.

Fuente Reporte de normativa institucional  elaborada vy
socializada.

Responsable

Direccidon de Asesoria Juridica.

Descripcion

Mide el grado de cumplimiento en la elaboraciéon de la
normativa requerida en funciéon de las necesidades de cada
unidad requirente y la socializacion a través de medios de
comunicacidn interna a los servidores con el objetivo de facilitar
el cumplimiento de sus actividades.

Método NUMERADOR Numero de normativa institucional elaborada vy
publicada en los medios de comunicacién institucionales/
DENOMINADOR Numero de requerimientos de normativa
institucional x 100.

Linea base No Aplica.

Frecuencia Trimestral.

Tipo Insumo.

Comportamie | Discreto.

nto

Meta 100%

REGISTRO Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 10 Porcentaje de cumplimiento del Plan Operativo Anual.

Fuente Informe de seguimiento al Plan Operativo Anual.

Responsable | Jefatura de Planificacion

Descripcion | Mide el avance de ejecucidn del Plan Operativo Anual.

Método NUMERADOR Numero de actividades del Plan Operativo Anual
cumplidas/ DENOMINADOR Numero de actividades del Plan
Operativo Anual programadas x 100.

Linea base No Aplica.

Frecuencia Mensual.

Tipo Resultado.

Comportamie | Continuo.

nto

Meta 80%

REGISTRO Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador

11 Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Inversiones

Fuente

Plan Anual de Inversiones

Responsable

Jefatura de Planificacidn

Descripcion | Mide el cumplimiento del Plan Anual de Inversién mediante
acciones de seguimiento a la programacién de metas vy
presupuesto de los proyectos que conforman el Plan Anual de
Inversiones. Debera contemplar la informacion correspondiente
a la planificacién de los proyectos y de los avances que se
realicen a nivel presupuestario y de metas a nivel de grupo de
gasto.

Método Promedio ((Ejecucién presupuestaria mensual / Programacién
presupuestaria mensual) + (Ejecucion de la meta por proyecto a
nivel de propdsito/ Programacién de la meta por proyecto a
nivel de propdsito)).

Linea base No Aplica

Frecuencia Mensual

Tipo Resultado

Comportamie | Continuo

nto

Meta 80%

REGISTRO
DE LA PROPIEDAD
DEL CANTON CUENCA

Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre
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Ficha de indicador de desempeiio

Indicador

12 Porcentaje de procesos sustantivos mejorados

Fuente

Informe de procesos sustantivos mejorados.

Responsable

Jefatura de Planificacién

Descripcion

Mide el avance de los procesos sustantivos que han sido
priorizados para la implementacion de acciones de mejora,
considerando que los procesos sustantivos son aquellos
destinados a llevar a cabo las actividades que permitan
ejecutar efectivamente la misidon, objetivos estratégicos y
politicas de la institucién.

Método NUMERADOR: Numero de procesos sustantivos mejorados en
el semestre/DENOMINADOR: NUumero de procesos sustantivos
priorizados.

Linea base No Aplica.

Frecuencia Semestral

Tipo Resultado

Comportamie | Discreto

nto

Meta 100%

REGISTRO Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre
DE LA[’ROPIEDAD Conmutador: (07) 4151256 / (07) 4151252 ’ @rpcuenca
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Ficha de indicador de desempeiio

Indicador 13 Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de
mejora de la gestidn institucional.
Fuente Planes de accion de mejora de la gestidn institucional.

Responsable

Jefatura de Planificacién

Descripcion | Mide el cumplimiento de actividades de planes de accién
relacionados con indicadores estratégicos institucionales que
presentan metas con bajo nivel de cumplimiento (Indicadores
en rojo y amarillo), conforme lo estipulado en la Norma Técnica
del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion
Participativa.

Método NUMERADOR: Numero de actividades de los planes de accién
cumplidas/ DENOMINADOR: Numero de actividades en los
planes de accién programadas.

Linea base No Aplica.

Frecuencia Trimestral.

Tipo Resultado.

Comportamie | Discreto.

nto

Meta 90%

REGISTRO
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Ficha de indicador de desempeiio

Indicador 14  Porcentaje de instrumentos de  cooperacion
interinstitucional ejecutados.

Fuente Informe de seguimiento a la ejecucion de los instrumentos de
cooperacion interinstitucionales.

Responsable | Jefatura de Planificacion.

Descripcion | Mide el grado de cumplimiento del objeto planteado en los
instrumentos de cooperacion interinstitucional suscritos y que
se encuentran vigentes, con el objetivo de fortalecer la
articulacion interinstitucional.

Método Numero de instrumentos de cooperacidn interinstitucional
ejecutados/ DENOMINADOR Numero de instrumentos de
cooperacion interinstitucional suscritos que se encuentran
vigentes.

Linea base No Aplica.

Frecuencia Trimestral

Tipo Resultado.

Comportamie | Continuo.

nto

Meta 100%

REGISTRO Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 15 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Formacion y
Capacitacion Institucional.
Fuente Planificacién y cronograma de ejecucién del Plan de

Capacitacion de Capacitacion Anual.

Responsable

Direccién de Desarrollo Institucional y Talento Humano.

Descripcion | Mide el avance de ejecucién del Plan de Capacitacion
Anual.

Método NUMERADOR Numero de actividades del Plan de Capacitacién
Anual cumplidas/ DENOMINADOR Numero de actividades del
Plan de Capacitacién Anual programadas x 100.

Linea base No Aplica.

Frecuencia Trimestral.

Tipo Insumo.

Comportamie | Continuo.

nto

Meta 90%
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Ficha de indicador de desempeiio

Indicador 16  Porcentaje de inclusion de personas con
discapacidades.
Fuente Noémina institucional.

Responsable

Direccién de Desarrollo Institucional y Talento Humano.

Descripcion

El articulo 42 numeral 33 del Cddigo del Trabajo determina que
el empleador publico o privado, que cuente con un numero
minimo de veinticinco trabajadores, esta obligado a contratar,
al menos, a una persona con discapacidad, en labores
permanentes que se consideren apropiadas en relacién con
sus conocimientos, condicion fisica y aptitudes individuales,
observandose los principios de equidad de género y diversidad
de discapacidad. A partir del ano 2009, el
obligatorio de contratacidon de personas con discapacidad, es

porcentaje

del 4% del total de trabajadores de cada empresa o patrono
persona natural.

El articulo 64 de la LOSEP establece que: "Las instituciones
determinadas en el articulo 3 de esta ley que cuenten con mas
de veinte y cinco servidoras o servidores en total, estan en la
obligacion de contratar o nombrar personas con discapacidad
o con enfermedades catastréficas, promoviendo acciones
afirmativas para ello, de manera progresiva y hasta un 4% del
total de servidores o servidoras {...).

Método NUMERADOR Numero de servidores publicos con discapacidad
y/o sustitutos/ DENOMINADOR Numero total de servidores en
Noémina de la Institucion x 100

Linea base No Aplica.

Frecuencia Trimestral.

Tipo Insumo.

Comportamie | Discreto.

nto

Meta 4%

REGISTRO Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 17 Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de
Mejora del Clima Laboral.
Fuente Planificacién y cronograma de actividades de las cinco

estrategias plasmadas en el Plan Estratégico de Mejora del
Clima Laboral.

Responsable

Direccién de Desarrollo Institucional y Talento Humano.

Descripcion

El indicador busca medir el porcentaje de avance del
cumplimiento de la ejecucidn del Plan Estratégico de Mejora,
para incrementar el Clima Laboral de las instituciones
intervenidas, con la finalidad de mejorar el desempefio de los
servidores publicos y por ende la calidad en el servicio a la
ciudadania.

Las actividades levantadas en el Plan, deben estar enmarcadas
en la Norma Técnica para Medicién de Clima Laboral y Cultura
Organizacional del Sector Publico y considerar las siguientes
estrategias: 1. Liderazgo; 2. Comunicacién; 3. Induccion e
integracién; 4. Desarrollo y

5. Gestidn del cambio.

Método NUMERADOR Ponderacién de las actividades implementadas
(Matriz de calculo porcentual de evidencias)/ DENOMINADOR
Ponderacién total de actividades planificadas del Plan
Estratégico de Mejora

Linea base No aplica

Frecuencia Trimestral

Tipo Resultado

Comportamie | Continuo

nto

Meta 100%
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador

18 indice de rotacién de nivel operativo.

Fuente

Ndémina institucional.

Responsable

Direccién de Desarrollo Institucional y Talento Humano.

Descripcion

La rotacion de personal no es una causa, sino un efecto, la
consecuencia de ciertos fendmenos localizados interna vy
externamente en la organizacion sobre la actitud y el
comportamiento del personal.

El indice de rotacidn se usa para definir la fluctuacién de
personal entre una organizacion y su ambiente; en otras
palabras, el intercambio de personas entre la organizacién y su
ambiente es definido por el volumen de personas que ingresan
y salen de la organizacion.

La rotacién de personal se expresa a través de una relacién
porcentual entre las admisiones y las desvinculaciones con
relacion al nimero medio de participantes de la organizacion,
en el transcurso de cierto periodo de tiempo. El indice Ideal
permite a la organizacion retener al personal de buena calidad.

Método

Indice de Rotacién = (((A + D)/2) * 100) / TP A = admisiones de
personal a nivel operativo en el drea considerada dentro del
periodo considerado.

D = desvinculacién de personal de nivel operativo, tanto por
iniciativa de la Institucién como por iniciativa del personal, en
el drea considerada dentro del periodo considerado.

TP = total de puestos de nivel operativo.

Detalle de férmula: Se suma el nimero de admisiones en un
periodo determinado mas el nimero de desvinculaciones en
dicho periodo de puestos de nivel operativo. Este resultado se
divide para 2, y se procede a dividir este ultimo resultado para
el total de puestos de nivel operativo de la institucién al final
del periodo.

REGISTRO Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre
DELA[’ROPIEDAD Conmutador: (07) 4151256 / (07) 4151252 , @rpcuenca
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numero medio de participantes de la organizacién, en el transcurso
de cierto periodo de tiempo. El indice Ideal permite a la
organizacion retener al personal de buena calidad.

Método de indice de Rotacién = (((A + D)/2) * 100) / TP A = admisiones de

calculo personal a nivel operativo en el area considerada dentro del
periodo considerado.
D = desvinculacién de personal de nivel operativo, tanto por
iniciativa de la Institucion como por iniciativa del personal, en el
area considerada dentro del periodo considerado.
TP = total de puestos de nivel operativo.
Detalle de férmula: Se suma el nimero de admisiones en un
periodo determinado mas el nimero de desvinculaciones en dicho
periodo de puestos de nivel operativo. Este resultado se divide
para 2, y se procede a dividir este ultimo resultado para el total de
puestos de nivel operativo de la institucién al final del periodo.
llustracién de férmula:
En una Institucidn con un total de 100 empleados con cargos de
nivel operativo, en un periodo determinado se contratan 10
funcionarios con cargos de nivel operativo, mientras que en el
mismo periodo se desvinculan 10 funcionarios con cargos de nivel
operativo; el indice de rotacidn de personal es:
indice de rotacién de nivel operativo= (((A + D)/2)) / TP = ((10+13) / 2
)/100=0,12

Linea base No aplica

Frecuencia Trimestral

Tipo Insumo.

Comportamiento | Discreto.

Meta 10%
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador

19 indice de rotacién de nivel directivo.

Fuente

NAmina institucional.

Responsable

Direccién de Desarrollo Institucional y Talento Humano.

Descripcion

La rotacién de personal no es una causa, sino un efecto, la
consecuencia de ciertos fendmenos localizados interna vy
externamente en la organizacién sobre la actitud y el
comportamiento del personal.

El indice de rotacién se usa para definir la fluctuacién de
personal entre una organizacién y su ambiente; en otras
palabras, el intercambio de personas entre la organizacion y su
ambiente es definido por el volumen de personas que
ingresan y salen de la organizacion.

La rotacidon de personal se expresa a través de una relacion
porcentual entre las admisiones y las desvinculaciones con
relacion al nimero medio de participantes de la organizacion,
en el transcurso de cierto periodo de tiempo. El indice Ideal
permite a la organizacion retener al personal de buena
calidad especialmente en puestos de libre remocion.

Debe entenderse como nivel directivo a los funcionarios
responsables de las direcciones/jefaturas y gerentes/lideres
de programas/proyectos.

Permite mejorar el proceso de seleccidn y colocacién de
autoridades con el propdsito de minimizar el porcentaje de
rotacién. La rotacidn constante del personal de autoridad
retrasa la labor de desarrollo de la Institucién.

Método

indice de Rotacién = (((A + D)/2) * 100) / TP A = admisiones
de personal de nivel directivo en el area considerada dentro
del periodo considerado.

D = desvinculacién de personal de nivel directivo (tanto por
iniciativa de la institucion como por iniciativa del personal de
autoridad) en el area considerada dentro del periodo
considerado.
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TP = total de puestos de nivel directivo.

Detalle de férmula: Se suma el nimero de admisiones en un
periodo determinado mds el nimero de desvinculaciones en
dicho periodo de puestos de autoridad. Este resultado se
divide para 2, y se procede a dividir este ultimo resultado para
el total de puestos de autoridad de la institucion al final del
periodo.

llustracion de formula:

En una Institucidn con un total de 100 empleados con cargos
de autoridad, en un periodo determinado se contratan 10
funcionarios con cargos de autoridad, mientras que en el
mismo periodo se desvinculan 13 funcionarios con cargos de
autoridad; el indice de rotacidn de personal es:

indice de rotaciéon de mandos medios= (((A + D)/2)) / TP =
((10+13) /2)/ 100 = 0,12

Mientras mayor es el indice, mayor es la rotacion de
autoridades.

Linea base | No aplica.
Frecuencia | Trimestral.
Tipo Insumo.
Comportami| Discreto.
ento
Meta 10%
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Ficha de indicador de desempeiio

Indicador 20 Porcentaje de personal con contratos ocasionales.
Fuente Nomina institucional.

Responsabl | Direccién de Desarrollo Institucional y Talento Humano.
e

Descripcion

El articulo 58 de la Ley Organica de Servicio Publico - LOSEP, en
el inciso primero establece que la suscripcién de contratos de
servicios ocasionales serd autorizada por la autoridad
nominadora, para satisfacer necesidades institucionales,
previo el informe de la Unidad de Administracion del Talento
Humano-UATH, siempre que exista la partida presupuestaria y
disponibilidad de recursos econdmicos para este fin, en el
inciso segundo sefiala que la contratacién de personal ocasional
no podrd sobrepasar el veinte por ciento de la totalidad del
personal de la entidad contratante, y en caso de que se supere
dicho porcentaje debera contarse con la autorizacidn previa
del Ministerio del Trabajo estos contratos no podran exceder de
doce meses de duracion o hasta que culmine el tiempo
restante del ejercicio fiscal en curso.

Método NUMERADOR: Numero de contratos ocasionales (Régimen
LOSEP) / DENOMINADOR: Numero de Nombramientos
Provisionales + Numero Nombramientos Permanentes o
Regulares + Contratos Codigo de Trabajo.

Linea base | No aplica.

Frecuencia | Trimestral.

Tipo Insumo.

Comportami| Discreto.

ento

Meta 20%

REGISTRO
DE LA PROPIEDAD
DEL CANTON CUENCA

Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre
Conmutador: (07) 4151256 / (07) 4151252
Cuenca, Ecuador
www.regprocue.gob.ec

L 4 @rpcuenca

f registropropiedadcuenca

20/


http://www.regprocue.gob.ec/

ALCALDIA DE REGISTRO
CUENCA ‘ 110 FRSPESAD

Ficha de indicador de desempefio

Indicador 21 Porcentaje de ejecucidn presupuestaria institucional.

Fuente Cédula de gastos.

Responsabl | Direccién Financiera.

e

Descripcion | La mediciéon de la ejecucion del presupuesto institucional
(gasto corriente e inversion) considera los valores devengados
en el periodo de medicidn. Se excluyen los valores de la fuente
de financiamiento 98, ya que corresponden a valores de
arrastre de obligaciones de afnos anteriores.
La meta promedio recomendada es 0,0833 (8,33%) acumulada
por cada mes, hasta que en un escenario deseado, al final del
ano se alcanza el 1 (100%) del presupuesto total.
El Cdédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas,
establece en su articulo 119, que la evaluacién fisica vy
financiera de la ejecucién de los presupuestos de las entidades
contempladas en el presente cddigo, sera responsabilidad del
titular de cada entidad u organismo y se realizara en forma
periddica.

Método NUMERADOR: Presupuesto devengado (gasto corriente e
inversién)/ DENOMINADOR: Presupuesto codificado.

Linea base | No aplica.

Frecuencia | Mensual.

Tipo Insumo.

Comportami| Continuo.

ento

Meta 90%
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Ficha de indicador de desempeiio

Indicador 22 Porcentaje de eficacia en las autorizaciones de pago
ejecutadas.

Fuente Matriz de Pagos Direccién Financiera

Responsabl | Direccién Financiera.

e

Descripcion

Este indicador busca comparar la fecha de ingreso del tramite
a la Direccion Financiera con la fecha en que se realiza el
registro para devengo/pago, es decir, se evidencia los dias que
se toma desde que ingresa la Orden de Pago a la Direccidn
Financiera hasta su pago final (Se excluyen trdmites que se
hayan devuelto a la unidad requirente y no sean ingresados en
el mismo mes).

Método NUMERADOR Numero de haberes liquidados y re liquidados /
DENOMINADOR Numero de haberes solicitados.

Linea base | No aplica.

Frecuencia | Mensual.

Tipo Insumo.

Comportami| Continuo.

ento

Meta 90%
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 23 Porcentaje de tramites que estan cargados y atendidos en la
ventanilla virtual.

Fuente Informe de tramites registrales atendidos en la ventanilla
virtual.

Responsabl | Direccién Financiera.

e

Descripcion | Mide la cantidad de transacciones que se gestionan a través
de la ventanilla virtual, para lo cual, se debe establecer un
tiempo de vigencia de las solicitudes de tramites que se
generan en la ventanilla virtual, asi como de las proformas
gue se emiten mediante esa via.

Método NUMERADOR Numero de solicitudes de tramites registrales
atendidas en la ventanilla virtual/ DENOMINADOR NuUmero
de solicitudes de tramites registrales ingresadas en la
ventanilla virtual x 100.

Linea base | No Aplica.

Frecuencia | Mensual.

Tipo Resultado.

Comportami| Discreto.

ento

Meta 95%.
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador | 24 Porcentaje de tramites de certificados, atendidos.

Fuente Plataforma informatica Sistema Registral.

Responsab| Direccidn de Servicios Registrales

le

Descripcio | Mide el cumplimiento de atencidn a tramites de solicitudes de

n certificados.

Método NUMERADOR Numero de solicitudes de certificados
atendidas/ DENOMINADOR Numero de solicitudes de
certificados ingresadas x 100.

Linea base | No aplica.

Frecuencia| Mensual.

Tipo Resultado.

Comporta | Discreto.

miento

Meta 90%.
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Indicador | 25 Porcentaje de tramites de inscripciones, atendidos.

Fuente Plataforma informatica Sistema Registral.

Responsab| Direccidn de Servicios Registrales

le

Descripcio | Mide el cumplimiento de atencidn a tramites de solicitudes de

n inscripciones.

Método NUMERADOR Numero de solicitudes de inscripciones atendidas/
DENOMINADOR Numero de solicitudes de inscripciones
ingresadas x 100.

Linea base | No aplica.

Frecuencia| Mensual.

Tipo Resultado.

Comporta | Discreto.

miento

Meta 90%.

REGISTRO Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre

DE LA PROPIEDAD
DEL CANTON CUENCA

Conmutador: (07) 4151256 / (07) 4151252 W @rpcuenca
Cuenca, Ecuador

www.regprocue.gob.ec f registropropiedadcuenca

25/


http://www.regprocue.gob.ec/

ALCALDIA DE

‘ REGISTRO o 4
. CUENCA ‘ 110 FRSPESAD

Indicador 26 Porcentaje de tramites de copias certificadas,
atendidos.

Fuente Reporte de copias certificadas emitidas.

Responsabl | Direccidn de Servicios Registrales.

e

Descripcion | Mide el cumplimiento de atencién a tramites de solicitudes de
copias certificadas, si bien, en el 2023 se emitieron 1520
copias certificadas, se requiere contemplar el desarrollo, por
parte de la Jefatura de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, de un moddulo para la generacién de copias
certificadas en el Sistema Registral.

Método NUMERADOR Numero de solicitudes de copias certificadas
atendidas/ DENOMINADOR Numero de solicitudes de copias
certificadas ingresadas x 100.

Linea base | No aplica.

Frecuencia | Mensual.

Tipo Resultado.

Comportami| Discreto.

ento

Meta 90%.
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 27 Porcentaje de tramites de razones de inscripcion,
atendidos.

Fuente Reporte de razones de inscripcidon emitidas.

Responsabl | Jefatura de  Tecnologias de la Informacién

e

y Comunicacion.

Descripcion

Mide el cumplimiento de atencién a tramites de razones de

inscripcion.

Método NUMERADOR Numero de solicitudes de razones de
inscripciéon  atendidas/ DENOMINADOR Numero de
solicitudes de razones de inscripcion ingresadas x 100

Linea base | No Aplica.

Frecuencia | Mensual.

Tipo Resultado.

Comportami| Discreto.

ento

Meta 90%.
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 28 Porcentaje de tramites de certificados de busqueda,
atendidos.

Fuente Reporte de certificados de busqueda emitidas.

Responsabl | Jefatura de  Tecnologias de la Informacion

e

y Comunicacion.

Descripcion

Mide el cumplimiento de atenciébn a tramites
de certificados de busqueda.

Método NUMERADOR Numero de solicitudes de certificados de
busqueda atendidas/ DENOMINADOR Numero de solicitudes
de certificados de busqueda ingresadas x 100

Linea base | No Aplica.

Frecuencia | Mensual.

Tipo Resultado.

Comportami| Discreto.

ento

Meta 90%.
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 29 Porcentaje de tramites registrales con costo cero,
atendidos en el Sistema de Notificaciones Electrénicas (SINE).

Fuente Informe de tramites registrales atendidos en el Sistema de
Notificaciones Electrénicas (SINE).

Responsabl | Direccidn de Servicios Registrales

e

Descripcion | Mide la cantidad de transacciones que se gestionan a través
del Sistema de Notificaciones Electrdnicas (SINE), parametro
contemplado en la evaluacién anual de la gestién
institucional, que realiza la Direccién Nacional de Registros
Publicos (DINARP).

Método NUMERADOR Numero de solicitudes de tramites registrales
con costo cero, atendidas/ DENOMINADOR Numero de
solicitudes de trdmites registrales con costo cero, ingresadas
x 100.

Linea base | No Aplica.

Frecuencia | Mensual.

Tipo Resultado.

Comportami| Discreto.

ento

Meta 80%.
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 30 Porcentaje de inventario registral construido, para
aprobacion de la DINARP.

Fuente Cronograma de construccién del archivo registral.

Responsabl | Direccidn de Servicios Registrales.

e

Descripcion | Mide el cumplimiento de la construccién del inventario de
archivo registra, que se pone a disposicién de la Direccidn
Nacional de Registros Publicos (DINARP), para su aprobacion.

Método NUMERADOR Numero de actividades ejecutadas /
DENOMINADOR Numero de actividades planificadas x 100.

Linea base | No aplica.

Frecuencia | Trimestral.

Tipo Resultado.

Comportami| Continuo.

ento

Meta 100%.
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 31 Porcentaje de cumplimiento del Plan de Mantenimiento de
Asientos Registrales.

Fuente Plan de Mantenimiento de Asientos Registrales.

Responsabl | Direccién de Servicios Registrales.

e

Descripcion

Mide el cumplimiento del Plan de Mantenimiento de
Asientos Registrales.

Método NUMERADOR Numero de actividades del Plan de
Mantenimiento de Asientos Registrales ejecutadas /
DENOMINADOR Numero de actividades del Plan de
Mantenimiento de Asientos Registrales planificadas x 100.

Linea base | No aplica.

Frecuencia | Trimestral.

Tipo Resultado.

Comportami| Continuo.

ento

Meta 90%.
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 32 Porcentaje de evaluacion del conocimiento de los
procedimientos de registro de la propiedad.
Fuente Plan de evaluacion del  conocimiento de

los procedimientos de registro de la propiedad.

Responsable

Direccidn de Servicios Registrales.

Descripcion

Mide el conocimiento de los funcionarios que ejecutan
actividades relacionadas a los servicios registrales, a través
de un banco de preguntas relacionado a los procedimientos
del Registro de la Propiedad del Cantéon Cuenca.

Método NUMERADOR Numero de aciertos obtenidos por los
funcionarios evaluados / DENOMINADOR Numero de
preguntas aplicadas a los funcionarios evaluados.

Linea base No aplica.

Frecuencia Semestral.

Tipo Resultado.

Comportamie | Discreto.

nto

Meta 80%.
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 33 Porcentaje de satisfaccion del usuario externo.
Fuente Informe de satisfaccién del usuario externo y Plan de
Mejora del periodo anterior.
Responsable | Direccién de Desarrollo Institucional y Talento Humano.
Descripcion | Este indicador permite cuantificar el nivel de satisfaccién de
los usuarios externos respecto a los servicios que prestan
las instituciones publicas, de acuerdo a su percepcion.
Método Porcentaje de satisfaccidon - Porcentaje de insatisfaccion.
Linea base Resultado obtenido en el Gltimo periodo de medicidn.
Frecuencia Semestral.
Tipo Resultado.
Comportamie | Discreto.
nto
Meta 92%.
REGISTRO Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre

DE LA PROPIEDAD
DEL CANTON CUENCA

Conmutador: (07) 4151256 / (07) 4151252 W @rpcuenca
Cuenca, Ecuador

www.regprocue.gob.ec f registropropiedadcuenca

33/


http://www.regprocue.gob.ec/

3,“\ ALCALDIA DE REGISTRO
5 CUENCA ‘ 11O FRSRESD

Ficha de indicador de desempeiio

Indicador 34 Nivel de preguntas, quejas y sugerencias tratadas en el
tiempo comprometido.

Fuente Matriz de registro de preguntas, quejas, sugerencias
felicitaciones consolidada.

Responsabl | Direccién de Desarrollo Institucional y Talento Humano.

e

Descripcion

Mide la gestién oportuna de los casos clasificados como
guejas, sugerencias y preguntas de usuarios de acuerdo a los
plazos establecidos.

Método NUMERADOR Numero de casos tratados en el tiempo
comprometido / DENOMINADOR total de casos ingresados.
Linea base | No Aplica.
Frecuencia | Semestral.
Tipo Resultado.
Comportami | Discreto.
ento
Meta 90%.
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 35 Porcentaje de atencion de requerimientos
Fuente Reporte de requerimientos de desarrollo.

Responsabl | Jefatura de  Tecnologias de la Informacion
e

Descripcion

Mide la cantidad de requerimientos de desarrollo
ingresados y atendidos por la Jefatura de Tecnologias de la
Informacién 'y Comunicacién, mismos que fueron
previamente analizados, aceptados y priorizados.

Método NUMERADOR Numero de requerimientos de desarrollo
atendidos / DENOMINADOR Numero de requerimientos
ingresados x 100.

Linea base | No Aplica.

Frecuencia | Trimestral.

Tipo Resultado.

Comportami| Continuo.

ento

Meta 90%.
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 36 Porcentaje de disponibilidad de infraestructura TI.
Fuente Reporte de disponibilidad de infraestructura TI.
Responsabl | Jefatura de  Tecnologias de la Informacion
e

Descripcion | Evidencia  técnicamente la  operatividad de la
infraestructura, tales como equipos de computacién en
general, dispositivos de almacenamiento, entre otros, por
medio del registro de paradas no planificadas en
referencia a incidentes y problemas.

Método NUMERADOR ((Total de horas en el mes - total de horas
de indisponibilidad de infraestructura TI) /
DENOMINADOR Total de horas del mes) x 100.

Linea base | No Aplica.

Frecuencia | Trimestral.

Tipo Resultado.

Comportami| Discreto.

ento

Meta 90%.
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 37 Porcentaje de capacidad de infraestructura TI.

Fuente Reporte de capacidad de infraestructura TI.

Responsabl | Jefatura de  Tecnologias de la Informacion

e

Descripcion | Mide la capacidad de la infraestructura considerando los
equipos de computacién instalados, almacenamiento,
memoria, procesador, entre otros. Este monitoreo es
necesario considerando que si existe una saturacién en la
infraestructura el servicio al usuario puede ser afectado, por
lo cual, se deben tomar acciones preventivas para evitar
este riesgo.

Método NUMERADOR Total de capacidad de infraestructura TI
utilizada / DENOMINADOR Total de capacidad de
infraestructura Tl instalada x 100.

Linea base | No Aplica.

Frecuencia | Trimestral.

Tipo Resultado.

Comportami| Discreto.

ento

Meta 70%.
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 38 Porcentaje de disponibilidad de plataformas

de software.

Fuente Reporte de disponibilidad de plataformas de software.

Responsabl | Jefatura  de  Tecnologias de la Informacion

€ y Comunicacién.

Descripcion | Evidencia técnicamente la operatividad de plataformas de
software, tales como, bases de datos, sistemas operativos,
middleware; entre otros, por medio del registro de paradas no
planificadas en referencia a incidentes y problemas.

Método NUMERADOR ((Total de horas del mes - total de horas de no
disponibilidad de sistemas de software) / Total de horas en
operacion) x 100.

Linea base | No Aplica.

Frecuencia | Trimestral.

Tipo Resultado.

Comportami| Discreto.

ento

Meta 90%.

REGISTRO Isabel La CatélicaS/Ny Doce de Octubre
DELA[’ROPIEDAD Conmutador: (07) 4151256 / (07) 4151252 ’ @rpcuenca
DEL CANTON CUENCA Cuenca, Ecuador ) )
www.regprocue.gob.ec f registropropiedadcuenca

38/


http://www.regprocue.gob.ec/

ALCALDIA DE

REGISTRO pe LA
CUENCA ‘ 110 FRSPESAD

Ficha de indicador de desempeiio

Indicador 39 Porcentaje de capacidad de plataformas de software.
Fuente Reporte de capacidad de plataformas de software.
Responsabl | Jefatura de  Tecnologias de la Informacién

€ y Comunicacién.

Descripcion | Mide la capacidad de la plataforma de software
considerando equipos de computacién en general,
dispositivos de almacenamiento, memoria, procesador, entre
otros. Este monitoreo es necesario considerando que si
existe una saturacién en la infraestructura el servicio al
usuario puede ser afectado, por lo cual, se deben tomar
acciones preventivas para evitar este riesgo.

Método NUMERADOR Capacidad de sistema de software utilizado /
DENOMINADOR Capacidad de sistema de software
disponible x 100.

Linea base | No Aplica.

Frecuencia | Trimestral.

Tipo Resultado.

Comportami| Discreto.

ento

Meta 70%.
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Ficha de indicador de desempeiio

Indicador 40  Porcentaje de disponibilidad de redes
y comunicaciones.

Fuente Reporte de disponibilidad de redes y comunicaciones.

Responsabl | Jefatura de  Tecnologias de la Informacion

e y Comunicacién.

Descripcion | Evidencia técnicamente la operatividad de redes vy
comunicaciones, tales como, enlaces de datos, enlaces de
Internet, entre otros. Por medio del registro de paradas no
planificadas en referencia a incidentes y problemas.

Método NUMERADOR (Total de horas del mes - total de horas de
indisponibilidad de enlaces de datos e internet) /
DENOMINADOR Total de horas del mes) x 100.

Linea base | No Aplica.

Frecuencia | Trimestral.

Tipo Resultado.

Comportami | Discreto.

ento

Meta 90%.
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Ficha de indicador de desempefio

Indicador 41 Porcentaje de capacidad de redes y comunicaciones.
Fuente Reporte de capacidad de redes y comunicaciones.
Responsabl | Jefatura  de  Tecnologias de la Informacion

€ y Comunicacion.

Descripcion | Mide la capacidad de redes y comunicaciones considerando

los equipos de computacién en general, dispositivos de
almacenamiento, enlaces de datos, enlaces de internet, entre
otros.
Este monitoreo es necesario considerando que si existe una
saturacion en la infraestructura el servicio al usuario puede
ser afectado, por tanto se deben tomar acciones preventivas
para evitar este riesgo.

Método NUMERADOR Capacidad de redes utilizado

Linea base | No Aplica.

Frecuencia | Trimestral.

Tipo Resultado.

Comportami| Discreto.

ento

Meta 80%.
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GLOSARIO

Se refiere al nivel de oportunidad y accesibilidad en que los bienes y
servicios son entregados a los usuarios.

Indica el patrén del indicador en los siguientes elementos:

1. Continuo: se verd influido por el comportamiento de periodos
anteriores y sus resultados son acumulados.

2. Discreto: se determina por el valor ingresado en ese periodo.

COSTOS Constituyen los gastos incurridos al usar los insumos.
ECONOMIA Se refiere a cuan adecuadamente son administrados los recursos
utilizados para la produccion de los bienes y servicios.
EFICACIA Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos, a cudntos usuarios
o beneficiarios se entregan los bienes o servicios, qué porcentaje
corresponde del total de usuarios.

EFICIENCIA Se refiere al nivel de productividad de los recursos utilizados, es decir
cuantos recursos publicos se utilizan para producto un determinado
bien o servicio.

FRECUENCIA Es el periodo de actualizacion del indicador.

FUENTE Origen de los datos para la obtencidon del resultado del indicador.
ILPES Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econdmica y
Social.

INSUMOS Son recursos que la organizacion tiene disponible para lograr un
producto o resultado. Los insumos pueden incluir los funcionarios,
equipos o instalaciones, materiales fungibles y los bienes o servicios
recibidos.

LiNEA BASE Dato del indicador de periodos anteriores, que sirve de referencia.
META Valor numérico que se desea alcanzar en un tiempo determinado.
PRODUCTOS Estan relacionados con los bienes y servicios producidos directamente
por un organismo publico para los ciudadanos, negocios y/o otras
agencias gubernamentales. Los resultados se
relacionan con los impactos o consecuencias para la comunidad de los
productos o actividades del gobierno.
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RESULTADOS Reflejan los impactos intencionados y no intencionados de las acciones
gubernamentales, estos proveen la racionalidad para las intervenciones
gubernamentales.

TIPO Se utilizardn dos tipos de indicadores: insumos y resultados.

8.- BIBLIOGRAFIA

Armijo, M. y Bonnefoy, J.C. (2005). Indicadores de Desempeno para el
Sector Publico. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacidn
Econdmica y Social. Santiago de Chile.

Contraloria General del Estado. (2011). Guia metodoldgica para la auditoria
de gestién de la Contraloria General del Estado. Quito, Ecuador.

Secretaria Nacional de Administracién Publica. (2013). Manual
“Indicadores de desempeiio gubernamental”. Quito, Ecuador.

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. (2012). Guia metodoldgica
de planificacién institucional. Quito, Ecuador.

Secretaria Técnica Planifica Ecuador. (2021). Manual de indicadores
homologados 2021-GPR. Direccion de Planificacion y Politicas Publicas.
Quito, Ecuador.

Sobre la base de lo sefialado y conforme a la documentacién adjunta; doy
por aprobada la Guia de indicadores de desempeiio 2025 del Registro de la
Propiedad del Cantén Cuenca.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - Los Directores y Jefes de darea seran los responsables de velar por el
cumplimiento de las actividades plasmadas en los instrumentos de planificacion, tales
como, Plan Estratégico Anual y Plan Operativo Anual, que aporten a la ejecucion de los
indicadores de desempefio plasmados en esta resolucion, en el ambito que les
corresponda.

SEGUNDA. - Los Directores y Jefes de area seran los responsables de reportar el avance de
los indicadores de desempefio plasmados en esta resolucion, en el ambito que les
corresponda.
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TERCERA. —La Jefatura de Planificacion realizara el seguimiento del cumplimiento de la “Guia
de indicadores de desempeiio 2025”; y, remitira los respectivos informes al Registrador de
la Propiedad del Cantén Cuenca.

CUARTA. - Formara parte de la presente Resolucién, el memorando Nro. RPCC-JDP-2025-
0033- M del 04 de febrero de 2025 con su respectivo anexo, presentado por la Jefe de
Planificacion.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. - Encarguese a la Direccidon de Asesoria Juridica, para los registros institucionales
de archivo.

SEGUNDA. - Encarguese a la Jefatura de Tecnologias de la Informacién de Comunicaciones,
publique la presente resolucién en la pagina web de la institucion.

TERCERA. - El presente instrumento rige de forma inmediata.

Dado y firmado en el despacho del Registrador de la Propiedad Encargado del cantén
Cuenca, el 11 de febrero de 2025.

Abg. Carlos Eduardo Celi Bravo, Mgst.
REGISTRADOR DE LA PROPIEDAD DEL

CANTON CUENCA (E)
fijen Firmado el ectroni camente por
¥ M GUEL ALEJANDRO
# VI TERI N COLALDE
Control de legalidad:
Dr. Miguel Viteri Nicolalde
Director de Asesoria Juridica
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