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REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON CUENCA 

 

ESTUDIO DE MERCADO PARA LA DEFINICIÓN DEL PRESUPUESTO 

REFERENCIAL BIENES Y SERVICIOS 

 

TIPO DE PRODUCTO: Bien  Servicio X 

Objeto Contractual: 

 

“Servicio de mantenimiento preventivo, 

correctivo y atención de llamadas de 

emergencia de los ascensores y montacargas” 

 

Área Requirente: Jefatura Administrativa 

Procedimiento de Contratación: 
Régimen Especial, Bienes y servicios únicos – 

Proveedor Único 

Fecha de elaboración del Estudio: 20/08/2024 

  
1.- ANÁLISIS DEL SERVICIO A SER ADQUIRIDO: 
1.1 Términos de Referencia 

 
“Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y atención 

de llamadas de emergencia de los ascensores y montacargas”, 

incluye: 

 
- Mantenimiento preventivo de 2 ascensores y 1 

montacargas, que consiste en 24 visitas periódicas 

MENSUALES de mantenimiento preventivo a cada equipo, 

de acuerdo con cronograma establecido. 

El mantenimiento consta de actividades de limpieza, 

lubricación y calibración, las cuales se llevan a cabo en cada 

visita de mantenimiento. 

 

- Mantenimiento correctivo (De ser necesario) 

El proveedor ejecutará trabajos especiales de reparación 
que no estén dentro del Plan Anual de Mantenimiento 
Preventivo, que incluyen la sustitución, sin costo adicional 
de repuestos que por desgaste normal de los equipos sean 
necesarios reemplazar, tales como: motores, cables de 
tracción, poleas, tarjetas electrónicas, circuitos integrados, 
microprocesadores. 

 
Se excluyen las partes y piezas que por estar expuestas al 
público puedan sufrir daños o desgastes prematuros como, 
por ejemplo: botoneras de cabina y piso, interruptores de 
activación, peines y listones, lectores, entre otros. De igual 
forma se excluyen los 
daños por desastres naturales, descargas eléctricas o daños 
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producidos por terceros. 
 

- Mantenimiento de emergencia: 

Comprende la asistencia técnica durante las 24 horas del día, a 
través de un Contact Center, línea disponible a nivel nacional, 
que cuenta con un sistema de comunicación que permite dar 
una atención en el menor tiempo posible. 
 

2.- PROCESOS Y ADJUDICACIONES SIMILARES: 
 
 
Se procedió a buscar procesos similares efectuados en el portal del SERCOP, encontrándose los 
siguientes resultados: 
 
 

Así también procesos de Régimen Especial 
Búsqueda del 17 de febrero de 2024 al 16 de agosto de 2024 
Palabra clave: Ascensor 
Número de Procesos encontrados:  45 
 
No se encontraron las características generales requeridas por el Registro de la Propiedad del cantón 
Cuenca de acuerdo con el objeto de contratación, en cuanto a los modelos y cantidad de ascensores y 
montacargas. 
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Búsqueda del 16 de agosto de 2023 al 26 de febrero de 2024 
Palabra clave: Ascensor 
Número de Procesos encontrados:  22 
 
No se encontraron las características generales requeridas por el Registro de la Propiedad del cantón 
Cuenca de acuerdo con el objeto de contratación, en cuanto a los modelos y cantidad de ascensores y 
montacargas. 
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Búsqueda del 16 de febrero de 2023 al 16 de agosto de 2023 
Palabra clave: Ascensor 
Número de Procesos encontrados:  42 
 
No se encontraron las características generales requeridas por el Registro de la Propiedad del cantón 
Cuenca de acuerdo con el objeto de contratación, en cuanto a los modelos y cantidad de ascensores y 
montacargas. 
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Búsqueda del 16 agosto de 2022 al 16 de febrero de 2023 
Palabra clave: Ascensor 
Número de Procesos encontrados:  24 
 
No se encontraron las características generales requeridas por el Registro de la Propiedad del cantón 
Cuenca de acuerdo con el objeto de contratación, en cuanto a los modelos y cantidad de ascensores y 
montacargas. 
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Luego de verificar la documentación publicada de los procesos detallados en esta tabla, se constató 
que los ascensores de los procesos revisados, difieren de las características, tipos y/o marcas de los 
equipos de la presente contratación, por lo que no existen procesos similares en otras entidades a lo 
requerido por el Registro de la Propiedad del Cantón Cuenca. 
Se ha identificado un proceso de contrataciones realizadas por el Registro de la Propiedad del Cantón 
Cuenca de procedimientos de mantenimiento de ascensores y montacargas, que se realizaron a 
través de Régimen Especial, a equipos marca MITSUBISHI ELECTRIC, de conformidad al siguiente 
detalle: 
 
Objeto de Proceso: SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y ATENCIÓN DE 
LLAMADAS DE EMERGENCIA DE DOS ASCENSORES Y UN MONTACARGAS DEL EDIFICIO DEL REGISTRO 
DE LA PROPIEDAD DEL CANTÓN CUENCA. 
Entidad: REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTON CUENCA 
Número de resolución: RA-CP-RPCC-2023-003 
Código: RE-PU-RPCC-001-2023 
Publicado el: 2023-02-03 10:00:00 
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContr
atacion2.cpe?idSoliCompra=RomeHEWZnmKx06CmHVO7yp_Sn2URZoSfctN1fzFf9x8 
 
Donde detalla en el contrato: 
 

 
 
TOMAR EN CUENTA LA VARIACIÓN DE PRECIOS LOCALES O IMPORTADOS, SEGÚN CORRESPONDA. 
DE SER NECESARIO TRAER LOS MONTOS A VALORES PRESENTES, CONSIDERANDO LA INFLACIÓN 
(NACIONAL E/O INTERNACIONAL); ES DECIR, REALIZAR EL ANÁLISIS A PRECIOS ACTUALES. 
 
Para el cálculo de la inflación se tomó en cuenta el valor unitario de cada visita de mantenimiento 
preventivo del último proceso para los 2 ascensores y montacargas, con la finalidad de obtener el 
valor del presupuesto referencial, en las visitas de mantenimiento preventivo. 

https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=RomeHEWZnmKx06CmHVO7yp_Sn2URZoSfctN1fzFf9x8
https://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compras/PC/informacionProcesoContratacion2.cpe?idSoliCompra=RomeHEWZnmKx06CmHVO7yp_Sn2URZoSfctN1fzFf9x8
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3.- VARIACIÓN DE PRECIOS LOCALES O IMPORTADOS:  
 
No aplica al no haber encontrado adjudicaciones similares anteriores que sea necesario traer al 
presente.  

 

4.- PROFORMAS DE PROVEEDORES: 
 
En cumplimiento de los establecido en el REGLAMENTO DE LA LEY ORGÁNICA SISTEMA NACIONAL DE 
CONTRATACIÓN PUBLICA, capitulo III, REGIMEN ESPECIAL, mismo que dispone en su Art. 197.-
“(…)Proveedor único.-Se observará el mismo procedimiento establecido para la adquisición de repuestos 
y accesorios en los siguientes casos: 
1. Tengan un proveedor único (…),(...) Para acogerse a este procedimiento, la entidad contratante 
deberá contar con el informe técnico que motive las características del bien o servicio (…)”. 
 
Se solicitó la cotización al proveedor COHECO S.A. proveedor único en Ecuador del servicio de 
mantenimiento de ascensores marca MITSUBISHI y montacargas, afín al objeto de contratación del 
presente estudio de mercado, con la finalidad de conocer el precio de mercado, obteniendo como 
resultado. 
 

Oferente Descripción Cantidad/meses Precio 
Unitario 

Valor total (No 
incluye IVA) 

COHECO S.A. Mantenimiento preventivo, 
correctivo y de emergencia a 
2 ascensores Mitsubishi y 1 
montacargas 

24 $549.99 $13,199.76 

 

 
5.- DETERMINACIÓN DEL PRESUPUESTO REFERENCIAL  
Valor:  $ 13,199.76 (TRECEMIL CIENTO NOVENTA Y NUEVE DOLARES CON 

76/100) MAS IVA. 
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Descripción Cantidad/meses Precio Unitario Valor total (No 
incluye IVA) 

Servicio de mantenimiento preventivo, 

correctivo y atención de llamadas de 

emergencia de dos ascensores y un 

montacargas del edificio del Registro de la 

Propiedad del cantón Cuenca  

24 $549.99 $13,199.76 

 

Justificación:  El presupuesto referencial se ha obtenido tomando el precio obtenido de la 
proforma de COHECO S.A. proveedor único para el servicio de 
mantenimiento preventivo, correctivo y llamadas de emergencia para 
ascensores Mitsubishi y montacargas. 

Recomendación contratación 
Proveedor único: 

Se recomienda invitar a participar en el presente proceso de contratación 

del “Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y atención 

de llamadas de emergencia de los ascensores y montacargas”, a la 

empresa COHECO S.A. con RUC # 1790043800001, de conformidad a lo 

establecido en el artículo 197 del Reglamento General de la Ley Orgánica 

del Sistema Nacional de Contratación, considerando que presenta el 

certificado de ser el representante y distribuidor en el Ecuador desde 1977, 

para elevadores marca MITSUBISHI, y tiene exclusividad en la venta, 

instalación, mantenimiento preventivo, correctivo y de emergencia de 

ascensores y escaleras Mitsubishi, documento que se adjunta al presente 

estudio por lo que, al ser COHECO S.A. proveedor exclusivo del 

mantenimiento de los equipos marca MITSUBISHI, son los únicos que 

pueden prestar un servicio de mantenimiento integral y asegurar el 

correcto funcionamiento de los mismos. 

 

 

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DEL ESTUDIO DE MERCADO: 

FIRMA 

 

 

 

 

 

FIRMA 

 

 

 

 

 
Realizado por:  

Arq. Janneth Cumandá Banegas Barros 

Analista de Mantenimiento e Infraestructura RPCC   

Código de Certificación SERCOP: 37QlvrNeZO  

Aprobado por:  
Mgst. Fernando Patricio Vargas 

Jefe Administrativo RPCC   

Código de Certificación SERCOP: VwuTtsO1A1 

 

 

 

FIRMA: 

 

 
 

Revisado por: Abg. William León Cedillo 
Analista de Compras Públicas RPCC  
Código de Certificación SERCOP:  
Código de Certificación SERCOP:  v4bUX9x7D1  
 
Dentro de las atribuciones y responsabilidades de esta unidad, no se 

encuentra dar por aprobado el contenido de documentos que han sido 

elaborados por las unidades requirentes previo a iniciar una 
contratación, siendo esta tarea de exclusiva responsabilidad de las 

mismas, en concordancia con lo establecido en el artículo 23 de la 

LOSNCP. 
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