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ITEM 

Presupuestario
Descripción  Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun  Jul  Ago  Sep  Oct  Nov  Dic 

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las competencias y mejorar el 

desempeño del personal MEDIANTE la 

implementación de un plan de 

capacitación, formación y desarrollo 

profesional.

Gestión de 

Planificación de 

Talento 

Humano 

Gestionar el pago de 

remuneraciones y beneficios 

de ley del personal 

El no gestionar el pago de remuneraciones y 

beneficios CAUSARÍA el incumplimiento de la 

normativa. 

Número de 

nóminas pagadas. 

Reporte de nómina 

cancelada. 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                  902.586,83 5.1. Remuneraciones básicas  $             50.950,06  $             50.950,06  $             50.950,06  $             83.304,07  $             83.304,07  $             83.304,07  $             83.304,07  $             83.304,07  $             83.304,07  $             83.304,07  $             83.304,07  $             83.304,07 

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las competencias y mejorar el 

desempeño del personal MEDIANTE la 

implementación de un plan de 

capacitación, formación y desarrollo 

profesional.

Gestión de 

Planificación de 

Talento 

Humano 

Gestionar el pago de 

remuneraciones y beneficios 

de ley del personal 

El no gestionar el pago de remuneraciones y 

beneficios CAUSARÍA el incumplimiento de la 

normativa. 

Número de 

nóminas 

canceladas 

Reporte de nómina 

cancelada. 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $              1.498.645,08 6.1. Remuneraciones básicas  $             88.939,89  $             88.939,89  $             88.939,89  $           136.869,49  $           136.869,49  $           136.869,49  $           136.869,49  $           136.869,49  $           136.869,49  $           136.869,49  $           136.869,49  $           136.869,49 

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Aumentar la eficiencia en los procesos 

de optimización del talento humano 

MEDIANTE una adecuada planificación 

y alineado a la estructura 

organizacional.

Gestión de 

selección de 

personal 

Realizar selección de 

personal para vinculación 

mediante contratos civiles de 

servicios 

No contar con la asignación de recursos 

económicos afecta a la selección y 

contratación de personal que requiere las 

Direcciones/Jefaturas CAUSARÍA la no 

ejecución de actividades y alcance de metas y 

objetivos del Registro de la propiedad del 

cantón Cuenca.

Número de 

personal 

seleccionado y 

vinculado 

mediante 

contratos civiles 

de servicios

Reporte de registro de 

contratos civiles de 

servicios

Mensual 0 4 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0  $                    10.000,00 7.3.06.06 Horarios por contratos civiles  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                2.500,00  $                2.500,00  $                2.500,00  $                2.500,00  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Aumentar la eficiencia en los procesos 

de optimización del talento humano 

MEDIANTE una adecuada planificación 

y alineado a la estructura 

organizacional.

Gestión de 

selección de 

personal 

Realizar selección de 

personal para vinculación 

mediante contratos civiles de 

servicios.

No contar con la asignación de recursos 

económicos afecta a la selección y 

contratación de personal que requiere las 

Direcciones/Jefaturas CAUSARÍA la no 

ejecución de actividades y alcance de metas y 

objetivos del Registro de la propiedad del 

cantón Cuenca.

Número de 

personal 

seleccionado y 

vinculado 

mediante 

contratos civiles 

de servicios

Reporte de registro de 

contratos civiles de 

servicios

Mensual 0 9 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                    20.000,00 6.3.06.06
Honorarios Por Contratos Civiles 

De Servicios
 $                2.222,22  $                2.222,22  $                2.222,22  $                2.222,22  $                2.222,22  $                2.222,22  $                2.222,22  $                2.222,22  $                2.222,22 

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las competencias y mejorar el 

desempeño del personal MEDIANTE la 

implementación de un plan de 

capacitación, formación y desarrollo 

profesional.

Gestión de 

formación y 

capacitación 

Contratar el servicio de 

capacitaciones para 

ejecución del Plan de 

Capacitación Anual.

La no disponibilidad presupuestaria, o la falta 

de ofertas de capacitaciones en los temas que 

conforman el plan de capacitación, CAUSARÍA 

la no ejecución del Plan.

Número de 

servidores 

públicos 

capacitados de 

acuerdo al plan de 

formación y 

capacitación 

institucional

Plan de Capacitación y 

Formación elaborado 

y ejecutado

Mensual 0 4 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1  $                    10.000,00 5.3.06.12
Capacitación a servidores 

públicos
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                2.500,00  $                2.500,00  $                             -    $                             -    $                2.500,00  $                2.500,00  $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las competencias y mejorar el 

desempeño del personal MEDIANTE la 

implementación de un plan de 

capacitación, formación y desarrollo 

profesional.

Gestión de 

formación y 

capacitación 

Contratar el servicio de 

capacitaciones para 

ejecución del Plan de 

Capacitación Anual.

La no disponibilidad presupuestaria, o la falta 

de ofertas de capacitaciones en los temas que 

conforman el plan de capacitación, CAUSARÍA 

la no ejecución del Plan.

Número de 

servidores 

públicos 

capacitados de 

acuerdo al plan de 

formación y 

capacitación 

institucional

Plan de Capacitación y 

Formación elaborado 

y ejecutado

Anual 0 4 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1  $                    10.000,00 6.3.06.03 Servicios de capacitación  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                2.500,00  $                2.500,00  $                             -    $                             -    $                2.500,00  $                2.500,00  $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional

Adquirir uniformes para el 

personal de la institución. 

La falta de dotación de uniformes CAUSARÍA 

un incumplimiento a la norma (LOSEP y su 

Reglamento General- Código de Trabajo).

Número de 

uniformes 

entregados. 

Acta de entrega 

recepción. 
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $                       1.000,00 5.3.08.02

Vestuario, Lencería y Prendas de 

Protección
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                1.000,00  $                             -    $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional

Adquirir uniformes para el 

personal de la institución. 

La falta de dotación de uniformes CAUSARÍA 

un incumplimiento a la norma (LOSEP y su 

Reglamento General- Código de Trabajo).

Número de 

uniformes 

entregados. 

Acta de entrega 

recepción. 
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $                       1.000,00 6.3.08.02

Vestuario, Lencería y Prendas de 

Protección
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                1.000,00  $                             -    $                             -   

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional

Adquirir prendas de 

protección para la ejecución 

del Plan Anual de 

mantenimiento del edificio e 

instalaciones del RPCC

La no dotación de prendas de protección 

CAUSARÍA probables accidentes laborales

Porcentaje de 

ejecución del Plan 

Reporte de prendas de 

protección, vestuario y 

lencería.

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  $                       1.000,00 5.3.08.02
Vestuario, Lencería y Prendas de 

Protección
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                1.000,00  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional

Gestionar la contratación de 

profesional en el área de 

salud - Médico Ocupacional 

No contar con la asignación presupuestaria 

afectaría en la no contratación del profesional 

para el área de seguridad y salud ocupacional 

CAUSARÍA el incumplimiento y aplicación de la 

normativa. 

Número de 

informes de 

actividades 

elaborados. 

Informe mensual de 

actividades 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                    10.056,00 5.3.06.06

Honorarios Por Contratos Civiles 

De Servicios
 $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00 

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional

Gestionar la contratación del 

profesional en el área de 

salud - Odontólogo 

No contar con la asignación presupuestaria 

afectaría en la no contratación del profesional 

para el área de seguridad y salud ocupacional 

CAUSARÍA el incumplimiento y aplicación de la 

normativa. 

Número de 

informes de 

actividades 

elaborados. 

Informe mensual de 

actividades 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                    10.056,00 5.3.06.06

Honorarios Por Contratos Civiles 

De Servicios
 $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00  $                   838,00 

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional

Gestionar la contratación del 

profesional en el área de 

salud - Psicólogo  

No contar con la asignación presupuestaria 

afectaría en la no contratación del profesional 

para el área de seguridad y salud ocupacional 

CAUSARÍA el incumplimiento y aplicación de la 

normativa. 

Número de 

informes de 

actividades 

elaborados. 

Informe mensual de 

actividades 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                       8.472,00 5.3.06.06

Honorarios Por Contratos Civiles 

De Servicios
 $                   706,00  $                   706,00  $                   706,00  $                   706,00  $                   706,00  $                   706,00  $                   706,00  $                   706,00  $                   706,00  $                   706,00  $                   706,00  $                   706,00 

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional

Adquirir insumos médicos-

odontológicos 

No contar con la asignación presupuestaria 

CAUSARÍA la no adquisición de medicamentos 

afectándose la óptima atención de los 

beneficiarios de este servicio que les brinda el 

Registro de la propiedad del cantón Cuenca 

como consta en la normativa interna

Número de actas 

de entrega-

recepción 

definitiva

Acta de entrega-

recepción definitiva 

suscrita. 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  $                          360,00 5.3.08.26
Dispositivos Médico De Uso 

General
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                   360,00  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional

Adquirir dispositivos médicos 

para odontología. 

No contar con la asignación presupuestaria 

CAUSARÍA la no adquisición de medicamentos 

afectándose la óptima atención de los 

beneficiarios de este servicio que les brinda el 

Registro de la propiedad del cantón Cuenca 

como consta en la normativa interna

Número de actas 

de entrega-

recepción 

definitiva

Acta de entrega-

recepción definitiva 

suscrita. 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  $                       3.000,00 5.3.08.32
Dispositivos médicos para 

odontología 
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                3.000,00  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional

Adquirir medicamentos para 

dotar al consultorio médico 

del RPCC

No contar con la asignación presupuestaria 

CAUSARÍA la no adquisición de medicamentos 

afectándose la óptima atención de los 

beneficiarios de este servicio que les brinda el 

Registro de la propiedad del cantón Cuenca 

como consta en la normativa interna

Número de actas 

de entrega-

recepción 

definitiva

Acta de entrega-

recepción definitiva 

suscrita. 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  $                       2.500,00 5.3.08.09
Medicinas y Productos 

Farmacéuticos
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                2.500,00  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional

Adquirir la señalética para 

ejecutar el Plan de Seguridad 

y Salud Ocupacional (Incluye 

instalación). 

No contar con la asignación de recursos 

económicos, CAUSARÍA la no elaboración y 

ejecución del plan así como al incumplimiento 

de la normativa en materia de SSO expedida 

por el IESS y el MDT

Porcentaje de 

cumplimiento del 

plan de seguridad 

y salud 

ocupacional

Informe de 

cumplimiento
Semestral 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1  $                       2.500,00 6.3.02.04

Edición, impresión, 

reproducción y publicación
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                2.500,00  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional

Contratar el servicio de 

exámenes ocupacionales 

No contar con la asignación de recursos 

económicos, CAUSARÍA la no ejecución de los 

exámenes ocupacionales, así como al 

incumplimiento de la normativa en materia de 

SSO expedida por el IESS y el MDT

Porcentaje de 

funcionarios que 

se les ha aplicado 

exámenes 

ocupacionales 

Reporte de 

funcionarios que se les 

ha aplicado exámenes 

ocupacionales

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  $                       2.010,00 5.3.02.26
Servicios Médicos Hospitalarios 

Y Complementarios
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                2.010,00  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Seguridad y 

Salud 

Ocupacional

Contratar el servicio de 

exámenes ocupacionales 

No contar con la asignación de recursos 

económicos, CAUSARÍA la no ejecución de los 

exámenes ocupacionales, así como al 

incumplimiento de la normativa en materia de 

SSO expedida por el IESS y el MDT

Porcentaje de 

funcionarios que 

se les ha aplicado 

exámenes 

ocupacionales 

Reporte de 

funcionarios que se les 

ha aplicado exámenes 

ocupacionales

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  $                       4.290,00 6.3.02.26
Servicios Médicos Hospitalarios 

Y Complementarios
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                4.290,00  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Contratar el servicio de 

transporte a los 

servidores/as de la 

institución 

No contar con la asignación de recursos 

económicos causaría la falta de 

implementación del beneficio que consta en la 

LOSEP y su Reglamento General en los 

artículos 236 y 237 afectaría al mejoramiento 

del plan de clima laboral

Número de 

informes 

generados

Informe de cumplimiento Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $                       8.000,00 5.3.02.01 Transporte de personal  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                8.000,00  $                             -    $                             -    $                             -   
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OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Contratar el servicio de 

transporte a los 

servidores/as de la 

institución 

No contar con la asignación de recursos 

económicos CAUSARÍA la falta de 

implementación del beneficio que consta en la 

LOSEP y su Reglamento General en los 

artículos 236 y 237 afectaría al mejoramiento 

del plan de clima laboral

Número de 

informes 

generados

Informe de cumplimiento Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $                    26.000,00 6.3.02.01 Transporte de personal  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $             26.000,00  $                             -    $                             -    $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Ejecutar el beneficio de 

Guardería

No contar con la asignación de recursos 

económicos CAUSARÍA el incumplimiento por 

parte de la institución al Acuerdo Ministerial 

MDT-2023-085 de 22/07/2023 emitido para la 

ejecución del beneficio de guardería para el 

sector público.

Número de 

informes 

generados

Informe de cumplimiento Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  $                       8.928,00 5.3.02.10 Servicio de Guardería  $                   744,00  $                   744,00  $                   744,00  $                   744,00  $                   744,00  $                   744,00  $                   744,00  $                   744,00  $                   744,00  $                   744,00  $                   744,00  $                   744,00 

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Ejecutar el beneficio de 

Guardería

No contar con la asignación de recursos 

económicos CAUSARÍA el incumplimiento por 

parte de la institución al Acuerdo Ministerial 

MDT-2023-085 de 22/07/2023 emitido para la 

ejecución del beneficio de guardería para el 

sector público.

Número de 

informes 

generados

Informe de cumplimiento Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  $                       7.812,00 6.3.02.10 Servicio de Guardería  $                   651,00  $                   651,00  $                   651,00  $                   651,00  $                   651,00  $                   651,00  $                   651,00  $                   651,00  $                   651,00  $                   651,00  $                   651,00  $                   651,00 

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Aumentar la eficiencia en los procesos 

de optimización del talento humano 

MEDIANTE una adecuada planificación 

y alineado a la estructura 

organizacional.

Gestión de 

selección de 

personal 

Realizar programas y 

proyectos para la prevención 

y erradicación de la violencia 

contra las mujeres

No contar con la asignación de recursos 

económicos afecta a la implementación y 

desarrollo de programas, lo cual CAUSARÍA la 

no ejecución de estrategias clave para la 

prevención y erradicación de la violencia 

contra las mujeres

Número de 

programas 

implementados 

para la 

prevención y 

erradicación de la 

violencia contra 

las mujeres en un 

período 

determinado.

informes de ejecución 

de los programas con 

evidencia documental 

(actas, reportes, 

evaluaciones) y 

estadísticas de 

cobertura y resultados 

obtenidos.

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  $                       2.000,00 5.3.02.04

Edición, Impresión, 

Reproducción, Publicaciones, 

Suscripciones, Fotocopiado, 

Traducción, Empastado, 

Enmarcación,

Serigrafía, Fotografía, 

Carnetización, Filmación e 

Imágenes Satelitales.

 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                2.000,00  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Aumentar la disponibilidad de la  

información institucional MEDIANTE la 

implementación de una estructura 

tecnológica para respaldo de 

información, manejo de una base de 

datos,  desarrollo y mantenimiento de 

aplicaciones.

Gestión de 

selección de 

personal 

Gestionar el servicio de 

actualización del sistema 

FullTime

No contar con la asignación de recursos 

económicos afecta la contratación de personal 

especializado y la adquisición de tecnología 

necesaria, lo cual CAUSARÍA la no actualización 

del sistema FullTime y posibles fallos 

operativos en la gestión de información."

Porcentaje de 

módulos del 

sistema FullTime 

actualizados 

conforme al 

cronograma 

establecido.

Registro de 

actualizaciones 

realizadas en el 

sistema FullTime, 

incluyendo reportes 

técnicos, versiones 

instaladas y 

cronogramas 

cumplidos.

Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  $                       1.000,00 5.3.07.02
Arrendamiento y Licencias de 

Uso de Paquetes Informáticos
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                1.000,00  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y 

los procedimientos agregadores de valor

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Aumentar la eficiencia en los procesos 

de optimización del talento humano 

MEDIANTE una adecuada planificación 

y alineado a la estructura 

organizacional.

Gestión Técnica 

de Talento 

Humano

Contratar  servicio de 

plataforma informática para 

la aplicación de pruebas 

sicométricas y técnicas. 

Al no contar con esta licencia CAUSARIA el 

incumplimiento del debido proceso para los 

concursos de méritos y oposición

Porcentaje de 

implementación 

de la licencia

Acta entrega 

recepción definitiva
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  $                       2.010,00 5.3.07.02

Arrendamiento y Licencias de 

Uso de Paquetes Informáticos
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                2.010,00  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y 

los procedimientos agregadores de valor

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Aumentar la eficiencia en los procesos 

de optimización del talento humano 

MEDIANTE una adecuada planificación 

y alineado a la estructura 

organizacional.

Gestión Técnica 

de Talento 

Humano

Contratar  servicio de 

plataforma informática para 

la aplicación de pruebas 

sicométricas y técnicas. 

Al no contar con esta licencia CAUSARIA el 

incumplimiento del debido proceso para los 

concursos de méritos y oposición

Porcentaje de 

implementación 

de la licencia

Acta entrega 

recepción definitiva
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  $                       4.690,00 6.3.07.02

Arrendamiento y Licencias de 

Uso de Paquetes Informáticos
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                4.690,00  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Contratar el servicio de 

alimentación 

No contar con la asignación de recursos 

económicos causaría la falta de 

implementación del beneficio que consta en la 

LOSEP y su Reglamento General en los 

artículos 236 y 237 afectaría al mejoramiento 

del plan de clima laboral

Número de 

informes 

generados

Informe de 

cumplimiento
Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $                    21.000,00 5.2.02.35 Servicio de Alimentación  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $             21.000,00  $                             -    $                             -    $                             -   

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Contratar el servicio de 

alimentación

No contar con la asignación de recursos 

económicos causaría la falta de 

implementación del beneficio que consta en la 

LOSEP y su Reglamento General en los 

artículos 236 y 237 afectaría al mejoramiento 

del plan de clima laboral

Número de 

informes 

generados

Informe de 

cumplimiento
Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $                    43.800,00 6.2.02.35 Servicio de Alimentación  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $             43.800,00  $                             -    $                             -    $                             -   

OE 6.- Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

DTH

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 

procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 

reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Gestionar la provisión de 

pasajes al interior para los 

servidores del RPCC. 

La falta de adquisición de pasajes al interior 

CAUSARÍA retraso en la gestión de los 

servidores fuera de la institución. 

Número de 

pasajes al interior 

adquiridos

Comprobante de pago  Semestral 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 $4.200,00 6.3.03.01 Pasajes al Interior  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                4.200,00  $                             -   

OE 6.- Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

DTH

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 

procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 

reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Gestionar la provisión de 

pasajes al interior para los 

servidores del RPCC. 

La falta de adquisición de pasajes al interior 

CAUSARÍA retraso en la gestión de los 

servidores fuera de la institución. 

Número de 

pasajes al interior 

gestionados

Informe de gestión de 

pasajes
Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $                       1.800,00 5.3.03.01 Pasajes al Interior  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                1.800,00  $                             -   

OE 6.- Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

DTH

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 

procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 

reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Gestionar los viáticos para el 

cumplimiento de comisiones 

de servicios institucionales 

en el interior. 

La falta de adquisición de pasajes al interior 

CAUSARÍA retraso en la gestión de los 

servidores fuera de la institución. 

Número de 

viáticos  

gestionados

Informe de gestión de 

viáticos
Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $                       2.100,00 6.3.03.03

Viáticos y Subsistencias en el 

Interior
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                2.100,00  $                             -   

OE 6.- Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

DTH

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 

procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 

reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Gestionar los viáticos para el 

cumplimiento de comisiones 

de servicios institucionales 

en el interior. 

La falta de adquisición de pasajes al interior 

CAUSARÍA retraso en la gestión de los 

servidores fuera de la institución. 

Número de 

viáticos  

gestionados

Informe de gestión de 

viáticos
Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $                          900,00 5.3.03.03

Viáticos y Subsistencias en el 

Interior
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                   900,00  $                             -   

OE 6.- Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

DTH

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 

procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 

reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Gestionar la provisión de 

pasajes al exterior para los 

servidores del RPCC. 

La falta de adquisición de pasajes al interior 

CAUSARÍA retraso en la gestión de los 

servidores fuera de la institución. 

Número de 

pasajes al interior 

gestionados

Informe de gestión de 

pasajes
Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $                       5.000,00 5.3.03.02 Pasajes al Exterior  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                5.000,00  $                             -   

OE 6.- Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

DTH

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 

procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 

reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Gestionar los viáticos para el 

cumplimiento de comisiones 

de servicios institucionales 

en el exterior. 

La falta de adquisición de pasajes al interior 

CAUSARÍA retraso en la gestión de los 

servidores fuera de la institución. 

Número de 

viáticos  

gestionados

Informe de gestión de 

viáticos
Anual 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $                       2.600,00 5.3.03.04

Viáticos y Subsistencias en el 

Exterior
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                2.600,00  $                             -   

OE 6.- Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

DTH

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 

procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 

reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Gestionar los viáticos por 

gasto de residencia del 

personal. 

La falta de adquisición de pasajes al interior 

CAUSARÍA retraso en la gestión de los 

servidores fuera de la institución. 

Número de 

viáticos  

gestionados

Informe de gestión de 

viáticos
Semestral 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1  $                    10.000,00 5.3.03.06 Viáticos por Gasto de Residencia  $                             -    $                             -    $                             -    $                1.111,11  $                1.111,11  $                1.111,11  $                1.111,11  $                1.111,11  $                1.111,11  $                1.111,11  $                1.111,11  $                1.111,11 

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, 

dando respuesta segura y oportuna a los 

requerimientos.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Aumentar la disponibilidad de los 

recursos tecnológicos institucionales 

MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de 

planes de mantenimiento preventivo y 

correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la 

normativa vigente.

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Adquirir un sistema 

informático administrativo 

financiero

No contar con la asignación de recursos 

económicos, CAUSARÍA la no ejecución de los 

exámenes ocupacionales, así como al 

incumplimiento de la normativa en materia de 

SSO expedida por el IESS y el MDT

Adquisición e 

implementación 

del sistema 

informático

Acta entrega 

recepción final
1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  $                    23.524,39 8.4.01.07

Equipos, Sistemas y Paquetes 

Informáticos
 $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $             23.524,39  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -   

Fortalecer la estructura institucional a través de la 

optimización del talento humano; impulsando un 

proceso permanente de capacitación y 

profesionalización a los servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 

procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 

reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Adquirir maquina 

carnetizadora

Fallo en el proceso de adquisición que afecte la 

disponibilidad oportuna del equipo.

Número de 

ordenes de 

compra 

administradas. 

Acta Entrega 

Recepción
1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  $                       2.000,00 8.4.01.04 Maquinarias y Equipos  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                             -    $                2.000,00  $                             -    $                             -    $                             -    $                             -   

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Desarrollo 

Institucional

Desarrollar análisis de carga 

laboral.

Que el personal de la institución no 

proporcione información real CAUSARÍA una 

mala planificación del talento humano.

Porcentaje de 

análisis de carga 

laboral ejecutado. 

Matriz de análisis de 

carga laboral.
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Planificación de 

Talento 

Humano 

Elaborar Plan de 

Optimización y 

Racionalización de Personal.

Que el personal de la institución no 

proporcione información real CAUSARÍA una 

mala planificación del talento humano.

Porcentaje de 

elaboración de 

plan elaborado 

Plan de Optimización y 

Racionalización
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 



OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Aumentar la eficiencia en los procesos 

de optimización del talento humano 

MEDIANTE una adecuada planificación 

y alineado a la estructura 

organizacional.

Gestión de 

selección de 

personal 

Realizar selección de 

personal para vinculación 

mediante contratos de 

servicios ocasionales.

No realizar la selección y contratación de 

personal que requiere las 

Direcciones/Jefaturas CXAUSARÍA la no 

ejecución de actividades y alcance de metas y 

objetivos del Registro de la propiedad del 

cantón Cuenca.

Número de 

personal 

seleccionado y 

contratado 

mediante 

contrato de 

servicios 

ocasionales

Reporte de registro de 

contratos de servicios 

ocasionales

Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Aumentar la eficiencia en los procesos 

de optimización del talento humano 

MEDIANTE una adecuada planificación 

y alineado a la estructura 

organizacional.

Gestión de 

selección de 

personal 

Realizar selección de 

personal para vinculación 

mediante nombramientos 

provisionales.

No realizar la selección y contratación de 

personal que requiere las 

Direcciones/Jefaturas CAUSARÍA la no 

ejecución de actividades y alcance de metas y 

objetivos del Registro de la propiedad del 

cantón Cuenca.

Número de 

personal 

seleccionado y 

contratado 

mediante 

nombramiento 

provisional

Reporte de registro de 

Acciones de personal 

para emisión de 

nombramiento 

provisional

Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las competencias y mejorar el 

desempeño del personal MEDIANTE la 

implementación de un plan de 

capacitación, formación y desarrollo 

profesional.

Gestión de 

selección de 

personal 

Administrar el proceso de 

practicas pre-profesionales.

Afecta a la ejecución de los compromisos 

celebrados con las instituciones de educación 

superior.

Número de 

practicantes 

vinculados 

Matriz de control de 

practicantes
Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

desvinculación 

por renuncias 

Realizar proceso de 

desvinculación por renuncia 

voluntaria 

La no disponibilidad presupuestaria o fallas en 

el sistema del IESS CAUSARÍA que no se 

desarrolle a tiempo procesos de 

desvinculación. 

Número de 

personal 

liquidado

Reporte de 

liquidaciones 

generadas

Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Remuneracione

s e Ingresos 

Complementari

os

Generar el cálculo de 

ingresos complementarios al 

personal de Código de 

Trabajo - LOSEP 

La no disponibilidad presupuestaria o fallas en 

el sistema CAUSARÍA un efecto negativos al 

normal desarrollo del proceso.

Número de 

reportes 

generados 

Reporte de solicitudes 

de pago por horas 

extraordinarias y 

suplementarias 

gestionadas 

Mensual 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las competencias y mejorar el 

desempeño del personal MEDIANTE la 

implementación de un plan de 

capacitación, formación y desarrollo 

profesional.

Gestión de 

formación y 

capacitación 

Realizar procesos de 

inducción al personal de 

reciente ingreso.

No realizar los procesos de inducción 

CAUSARÍA la no adaptación del nuevo 

servidor/a al puesto de trabajo, la ejecución de 

actividades, desmotivación y bajo desempeño 

laboral.

Número de 

servidores 

públicos 

vinculados que 

reciben proceso 

de inducción 

general y 

específica 

Registro de asistencia 

a proceso de 

inducción general y 

específica

Semestral 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las competencias y mejorar el 

desempeño del personal MEDIANTE la 

implementación de un plan de 

capacitación, formación y desarrollo 

profesional.

Gestión de 

evaluaciones de 

desempeño 

Coordinar la planificación y 

ejecución del proceso de 

evaluación del desempeño al 

personal bajo régimen 

LOSEP.

Que los responsables de las unidades no 

ejecuten el proceso de evaluación CAUSARÍA 

incumplimientos de las fechas legalmente 

establecidas.

Número de 

evaluaciones de 

desempeño 

gestionadas 

Informe Consolidado 

de evaluaciones 

realizadas

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

régimen 

disciplinario

Realizar procesos 

disciplinarios previo 

aplicación de sanciones 

disciplinarias, conforme las 

normativas legales. 

Que las partes involucradas no proporcionen 

pruebas de descargo CAUSARÍA una mala 

aplicación del sistema del régimen 

disciplinario.

Número de 

procesos 

disciplinarios 

ejecutados. 

Informes de régimen 

disciplinario 

ejecutado. 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Aumentar la eficiencia en los procesos 

de optimización del talento humano 

MEDIANTE una adecuada planificación 

y alineado a la estructura 

organizacional.

Gestión Técnica 

de Talento 

Humano

Actualizar información de 

expedientes de la dirección 

del ejercicio inmediato 

anterior y total de 

expedientes cerrados

La falta de información CAUSARÍA no contar 

con los documentos necesarios para cerrar y 

foliar expedientes.

Número de 

expedientes 

actualizados y 

foliados

Expedientes 

actualizados y foliados  

y total de expedientes 

cerrados

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

control de 

asistencia de 

personal 

Controlar  asistencia y 

permanencia 

La falta de control de asistencia CAUSARÍA 

deficiente aplicación en el pago de 

remuneraciones, afectación al clima laboral, 

incumplimiento de acuerdos establecidos 

entre el empleador y servidor/a establecidos 

en la LOSEP y su Reglamento General, Código 

de Trabajo.

Número de 

controles 

asistencia 

ejecutados. 

Informe de control de 

asistencia
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión del 

plan de anual 

de vacaciones 

Elaborar el Plan Anual de 

Vacaciones 

La no elaboración del plan anual de vacaciones 

CAUSARÍA el incumplimiento de la LOSEP y su 

Reglamento General, Código de Trabajo.

Número de planes 

anuales de 

vacaciones 

elaborados 

Plan Anual de 

Vacaciones 
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión del 

plan de anual 

de vacaciones 

Realizar el monitoreo del 

Plan Anual de Vacaciones 

La no elaboración del plan anual de vacaciones 

CAUSARÍA el incumplimiento de la norma. 

Porcentaje del 

Plan Anual de 

Vacaciones 

ejecutado 

Kardex de vacaciones 

actualizados 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión 

documental de 

la Dirección 

Elaborar informes para entes 

de control

La no elaboración de los informes  CAUSARÍA el 

incumplimiento de la normativa emitida por la 

CGE

Número de 

informes de  

elaborados 

Informes elaborados Mensual 0 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión Técnica 

de Talento 

Humano

Registrar en la plataforma 

del IESS las novedades 

generadas de ingreso, salida, 

horas extras, subrogaciones, 

encargos y otros 

movimientos registrados  en 

la nómina mensual de 

remuneraciones

No registrar las novedades dentro de los plazos 

establecidos por el IESSCAUSARÍA la aplicación 

de multas

Registro de 

novedad 

generada en la 

plataforma del 

IESS

Documento de 

registro de novedad
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos 

operativos, consolidando una estructura de 

procesos basada en la gestión del riesgo, con 

parámetros e indicadores orientados a la calidad 

total a través de la mejora continua

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión 

documental de 

la Dirección 

Elaborar acciones de 

personal

La no elaboración de las acciones de personal 

CAUSARÍA el incumplimiento de la norma. 

Reporte de 

acciones de 

personal 

elaboradas 

Informe de acciones 

de personal generadas
Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Mejorar las condiciones de los 

funcionarios MEDIANTE la ejecución de 

procesos de  prevención y promoción 

encaminadas a minimizar incidentes, 

accidentes de trabajo y enfermedades 

laborales. 

Gestión de 

Seguridad y 

salud 

ocupacional 

Registrar y evaluar las 

estadísticas de 

accidentabilidad y 

morbilidad de enfermedades 

ocupacionales para plantear 

acciones correctivas

No ejecutar la actividad CAUSARÍA 

responsabilidades legales ante el IESS, MDT y 

CGE.

Número de 

reportes 

generados 

Reporte estadístico Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI6. Fortalecer la estructura institucional a 

través de la optimización del talento humano; 

impulsando un proceso permanente de 

capacitación y profesionalización a los 

servidores/as.

Dirección de 

Desarrollo 

Institucional y 

Talento Humano 

Aumentar la eficiencia en los procesos 

de optimización del talento humano 

MEDIANTE una adecuada planificación 

y alineado a la estructura 

organizacional.

Gestión Técnica 

de Talento 

Humano

Mantener actualizado el 

SIITH- Sistema Entregado de 

Información de Talento 

Humano 

El no registro de datos CAUSARÍA demora en 

procesos tales como evaluación del 

desempeño, bienestar social y proyectos que 

se implementen en el mejoramiento de clima 

laboral, selección de personal, optimización de 

personal y toma de decisiones

Porcentaje de 

actualización
Reporte Trimestral 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
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