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Objetivo Estratégico Dirección/Jefatura Objetivo Operativo Proyecto/Proceso Actividad
Factores de Riesgo para el 

cumplimiento de la actividad
Indicador Verificable Frecuencia 

Línea 

Base

Meta 

Anual
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Monto Anual

ITEM 

Presupuestario
Descripción  Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun  Jul  Ago  Sep  Oct  Nov  Dic 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 

Gestionar los pagos de 

impuestos, tasas, permisos de 

patentes, bomberos, 

matriculación vehicular 

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA la 

suspensión de permisos de 

operación

Número de de 

impuestos, tasas, 

permisos y  patentes 

pagados. 

Reporte mensual de 

gestión de servicios 

generales. 

Anual 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 $1.225,00 5.7.01.02

Tasas Generales, Impuestos, 

Contribuciones, Permisos, Licencias Y 

Patentes

 $                 -    $        354,02  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $                 -    $        870,98 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 
Gestionar los pagos 

contribuciones especiales de 

mejoras municipales

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA la 

suspensión de permisos de 

operación

Número de de 

impuestos, tasas, 

permisos y  patentes 

pagados. 

Reporte mensual de 

gestión de servicios 

generales. 

Anual 0 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 $6.650,00 5.7.01.04 Contribuciones Especiales y de Mejora  $                 -    $     4.866,88  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $                 -    $     1.783,12 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de bodegas y 

activos fijos

Adquirir coches para movilizar 

bienes y documentos. 

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Número de ordenes de 

compra administradas. 

Acta Entrega 

Recepción
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 $1.000,00 8.4.01.04 Maquinarias y Equipos  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $       1.000,00  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

mantenimiento e 

infraestructura

Adquirir combustible para el 

funcionamiento del  

generador eléctrico 

institucional (Incluye flete).

El no gestionar la continuidad 

del funcionamiento del 

generador eléctrico 

institucional CAUSARÍA  la 

paralización de la gestión 

institucional. 

Número de cargas de 

combustible realizadas 

al generador

Acta de recepción 

entrega  
Bimensual 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 $3.293,76 5.3.02.55 Combustibles y Lubricantes  $                 -    $                 -    $                 -    $     3.293,76  $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa

Adquirir equipos de 

monitoreo para el control de 

ambiente en el repositorio del 

archivo registral 

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Numero de ingresos 

bodega

Acta Entrega 

Recepción
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 $1.500,00 8.4.01.04 Maquinaria y Equipos  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $     1.500,00  $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de bodegas y 

activos fijos

Adquirir materiales y 

suministros de aseo

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Número de ingresos a 

bodega. 

Reporte de ingresos 

a bodega 
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 $4.500,00 5.3.08.05 Materiales de Aseo  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $       4.500,00  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de bodegas y 

activos fijos

Adquirir materiales y 

suministros de oficina 

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Número de ingresos a 

bodega. 

Reporte de ingresos 

a bodega 
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 $20.000,00 6.3.08.04 Materiales De Oficina  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $     20.000,00  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa Adquirir mobiliario 

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Número de solicitudes 

de mobiliario atendidas. 

Reporte de 

solicitudes de 

mobiliario 

atendidas. 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 $26.000,00 8.4.01.03 Mobiliarios  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $   26.000,00  $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

mantenimiento e 

infraestructura

Adquirir puertas 

cortafuegos(Incluye 

instalación). 

Al no atender la solicitud de 

mantenimiento de edificio 

(puertas cortafuegos para 

archivo registral) CAUSARIA la 

fuga de climatización del 

archivo registral.

Número de solicitudes 

de mantenimiento de 

edificio atendidas. 

(Puertas cortafuegos 

para Archivo Registral). 

Acta de entrega 

recepción. 
Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 $3.000,00 5.3.04.17 Infraestructura  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $     3.000,00  $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

mantenimiento e 

infraestructura

Contratar el servicio de 

pintura del edificio del 

Registro de la Propiedad.

La no ejecución del Plan Anual 

del Mantenimiento CAUSARÍA 

daños en la estetica del 

edificio o en los sistemas de 

funcionanmiento 

Porcentaje de ejecución 

del Plan 

Informe de 

cumplimiento del 

Plan Anual de 

Mantenimiento 

Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 $50.000,00 5.3.04.17 Infraestructura  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $   50.000,00  $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

mantenimiento e 

infraestructura

Contratar el servicio de 

Mantenimiento Preventivo y 

Correctivo de Equipos 

Eléctricos del Registro de la 

Propiedad del Cantón  

Cuenca. 

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Numero de 

manetnimientos 

ejecutados

Informe de 

cumplimiento del 

Plan anual de 

mantenimiento 

Preventivo y 

Correctivo de 

Equipos Eléctricos 

del Registro de la 

Propiedad del 

Cantón 

Cuenca. 

Cuatrimestr

al
0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 $52.900,00 5.3.04.04 Maquinaria y Equipos  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $   17.633,33  $                   -    $   17.633,33  $                 -    $                 -    $   17.633,33 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

mantenimiento e 

infraestructura

Contratar el servicio de 

Mantenimiento Preventivo y 

Correctivo de Equipos 

Eléctricos del Registro de la 

Propiedad del Cantón  

Cuenca. 

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Numero de 

manetnimientos 

ejecutados

Informe de 

cumplimiento del 

Plan anual de 

mantenimiento 

Preventivo y 

Correctivo de 

Equipos Eléctricos 

del Registro de la 

Cuatrimestr

al
0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 $28.060,25 5.3.08.13 Repuestos y Accesorios  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $     9.353,42  $                 -    $                   -    $     9.353,42  $                 -    $                 -    $     9.353,42 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 
Contratar el servicio de 

mantenimiento de mobiliario 

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Numero de 

manetnimientos 

ejecutados

Informe de 

cumplimiento del 

Plan de 

mantenimiento 

del mobiliario

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 $13.000,00 5.3.04.03 Mobiliarios  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $     13.000,00  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 
Contratar el servicio de 

recarga de extintores

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento normativo en 

temas de seguridad. 

Número extintores 

recargados 

Reporte anual de 

extintores 

recargados 

Anual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 $500,00 5.3.02.03 Almacenamiento, Embalaje y Envase  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $        500,00  $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 
Contratar pólizas de seguros 

(2025-2027)

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Número de pólizas de 

seguro contratadas
Contrato suscrito Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 $18.138,91 6.7.02.01 Seguros  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $   18.138,91  $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 
Contratar pólizas de seguros 

(2025-2027)

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Número de pólizas de 

seguro contratadas
Contrato suscrito Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 $8.874,71 5.7.02.01 Seguros  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $     8.874,71  $                 -    $                 -    $                 -   

DATOS GENERALES
PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIO

 IMPACTO DE LA ACTIVIDAD PLANIFICACIÓN MENSUAL DE LA META PLANIFICACIÓN MENSUAL DEL PRESUPUESTO

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTÓN CUENCA 

PLAN OPERATIVO ANUAL  2025

JEFATURA DE PLANIFICACIÓN

Unidad Operativa Jefatura Administrativa
Versión POA Nro. 1

Responsable del Área Ing. Maria Priscila Siguencia Alexandra Calderón Guillén



OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

mantenimiento e 

infraestructura

Contratar servicio de 

mantenimiento menor de 

infraestructura del edificio del 

registro de la Propiedad del 

Cantón Cuenca"

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Porcentaje de ejecución 

del Plan 
Contrato suscrito Semestral 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 $7.475,00 5.3.04.17 Infraestructura  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $     7.475,00  $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de transporte

Contratar servicios de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo  vehicular

El no realizar el 

mantenimiento preventivo y 

correctivo  vehicular 

CAUSARÍA la falta de 

movilización para atender 

asuntos institucionales. 

Número de 

mantenimientos 

vehicular

Reporte de 

mantenimiento 

vehicular

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 $7.300,00 5.3.04.05 Vehículos  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $       7.300,00  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 
Adquirir postes separadores 

de fila

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Número de ingresos a 

bodega. 

Reporte de ingresos 

a bodega 
Anual 1 4 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 $700,00 5.3.14.03 Mobiliarios  $        700,00  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $        700,00  $                   -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de transporte

Gestionar pago de 

combustible de los vehículos 

institucionales 

El no dotar de  combustible 

de los vehículos  CAUSARÍA  la 

falta de movilización para 

atender asuntos 

institucionales. 

Número de cargas de 

combustible, realizadas 

Reporte de carga 

combustible 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $3.500,00 5.3.08.03 Combustibles y Lubricantes  $        291,67  $        291,67  $        291,67  $        291,67  $        291,67  $        291,67  $        291,67  $           291,67  $        291,67  $        291,67  $        291,67  $        291,67 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

mantenimiento e 

infraestructura

Gestionar pago del "Servicio de 

mantenimiento preventivo, 

correctivo y atención de llamadas 

de emergencia de los ascensores 

y montacargas"

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Porcentaje de ejecución 

del contrato 

Acta entrega 

recepción parcial 
Anual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $7.589,86 5.3.04.04 Maquinaria y Equipos  $        632,49  $        632,49  $        632,49  $        632,49  $        632,49  $        632,49  $        632,49  $           632,49  $        632,49  $        632,49  $        632,49  $        632,49 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 
Gestionar el  pago de servicios 

básicos (Agua potable)

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA la 

suspensión de servicios 

básicos. 

Número de servicios 

básicos pagados. 

Reporte mensual de 

gestión de servicios 

generales. 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $1.920,00 5.3.01.01 Agua Potable  $        160,00  $        160,00  $        160,00  $        160,00  $        160,00  $        160,00  $        160,00  $           160,00  $        160,00  $        160,00  $        160,00  $        160,00 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 
Gestionar el pago de servicios 

básicos (Energía eléctrica)

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA la 

suspensión de servicios 

básicos. 

Número de servicios 

básicos pagados. 

Reporte mensual de 

gestión de servicios 

generales. 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $26.400,00 5.3.01.04 Energía Eléctrica  $     2.200,00  $     2.200,00  $     2.200,00  $     2.200,00  $     2.200,00  $     2.200,00  $     2.200,00  $       2.200,00  $     2.200,00  $     2.200,00  $     2.200,00  $     2.200,00 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 
Gestionar el pago de servicios 

básicos (Telecomunicaciones)

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA la 

suspensión de servicios 

básicos. 

Número de servicios 

básicos pagados. 

Reporte mensual de 

gestión de servicios 

generales. 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $1.200,00 5.3.01.05 Telecomunicaciones  $        100,00  $        100,00  $        100,00  $        100,00  $        100,00  $        100,00  $        100,00  $           100,00  $        100,00  $        100,00  $        100,00  $        100,00 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 

Gestionar el pago del contrato 

de servicio de limpieza de 

oficinas (2024-2025)

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Porcentaje de ejecución 

del contrato 

Acta entrega 

recepción parcial 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $17.809,00 6.3.02.09 Servicio de Aseo  $     1.484,08  $     1.484,08  $     1.484,08  $     1.484,08  $     1.484,08  $     1.484,08  $     1.484,08  $       1.484,08  $     1.484,08  $     1.484,08  $     1.484,08  $     1.484,08 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 

Gestionar el pago del contrato 

de servicio de limpieza de 

oficinas (2024-2025)

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Porcentaje de ejecución 

del contrato 

Acta entrega 

recepción parcial 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $7.601,00 5.3.02.09

Servicios de Aseo, Lavado de Vestimenta 

de Trabajo, Fumigación, Desinfección, 

Limpieza de Instalaciones, manejo

de desechos contaminados, 

recuperación y clasificación de 

materiales reciclables.

 $        633,42  $        633,42  $        633,42  $        633,42  $        633,42  $        633,42  $        633,42  $           633,42  $        633,42  $        633,42  $        633,42  $        633,42 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 

Gestionar el pago del contrato 

de servicio de limpieza 

permanente de áreas verdes y 

jardines (2025-2026)

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Porcentaje de ejecución 

del contrato 

Acta entrega 

recepción parcial 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $233,33 6.3.04.18

Mantenimiento de Áreas Verdes y 

Arreglo de Vías Internas
 $          19,44  $          19,44  $          19,44  $          19,44  $          19,44  $          19,44  $          19,44  $             19,44  $          19,44  $          19,44  $          19,44  $          19,44 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 

Gestionar el pago del contrato 

de servicio de limpieza 

permanente de áreas verdes y 

jardines (2025-2026)

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Porcentaje de ejecución 

del contrato 

Acta entrega 

recepción parcial 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $100,00 5.3.04.18

Mantenimiento de Áreas Verdes y 

Arreglo de Vías Internas
 $            8,33  $            8,33  $            8,33  $            8,33  $            8,33  $            8,33  $            8,33  $               8,33  $            8,33  $            8,33  $            8,33  $            8,33 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 
Gestionar el pago del servicio 

de recarga de extintores

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Número extintores 

recargados 

Acta entrega 

recepción definitiva
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 $500,00 5.3.02.03 Almacenamiento, Embalaje y Envase  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $        500,00  $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 
Gestionar el servicio de 

recolección de sólidos 

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA la 

suspensión de servicios 

básicos. 

Número de servicios 

básicos pagados. 

Reporte mensual de 

recolección de 

sólidos 

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $2.400,00 5.3.02.09

Servicios de Aseo, Lavado de Vestimenta 

de Trabajo, Fumigación, Desinfección, 

Limpieza de Instalaciones, manejo

de desechos contaminados, 

recuperación y clasificación de 

materiales reciclables.

 $        200,00  $        200,00  $        200,00  $        200,00  $        200,00  $        200,00  $        200,00  $           200,00  $        200,00  $        200,00  $        200,00  $        200,00 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 

Gestionar los pagos del 

contrato del servicio de 

seguridad y vigilancia privada 

(2024-2026)

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento normativo en 

temas de seguridad. 

Porcentaje de ejecución 

del contrato 

Acta entrega 

recepción parcial 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $38.168,88 6.3.02.08 Servicio de Vigilancia  $     3.180,74  $     3.180,74  $     3.180,74  $     3.180,74  $     3.180,74  $     3.180,74  $     3.180,74  $       3.180,74  $     3.180,74  $     3.180,74  $     3.180,74  $     3.180,74 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión administrativa 

Gestionar los pagos del 

contrato del servicio de 

seguridad y vigilancia privada 

(2024-2026)

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento normativo en 

temas de seguridad. 

Porcentaje de ejecución 

del contrato 

Acta entrega 

recepción parcial 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 $16.358,09 5.3.02.08 Servicio Seguridad y Vigilancia  $     1.363,17  $     1.363,17  $     1.363,17  $     1.363,17  $     1.363,17  $     1.363,17  $     1.363,17  $       1.363,17  $     1.363,17  $     1.363,17  $     1.363,17  $     1.363,17 

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

mantenimiento e 

infraestructura

Contratar el servicio de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo de alarmas y sistema 

contra incendios 

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Numero de 

manetnimientos 

ejecutados

Reporte de 

mantenimiento 

Cuatrimestr

al
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $6.500,00 5.3.04.04 Maquinaria y Equipos  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $     6.500,00  $                 -   



OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

mantenimiento e 

infraestructura

Contratar el servicio de rastreo 

satelital con localización GPS para 

los vehículos institucionales

El no contar con el servicio de 

rastreo satelital no permitiría 

contar con la seguridad y 

control adecuado del bien.

Orden de compra 

legalizada 

Orden de compra en 

ejecución
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 $450,00 5.3.04.05 Vehículos  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $        450,00  $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

mantenimiento e 

infraestructura

Adquirir herramientas, 

repuestos menores y  

accesorios incluidos sistemas 

de alimentación eléctrica.

Al no ejecutar el 

mantenimiento correctivo del 

sistema eléctrico CAUSARÍA  

daños  funcionales en los 

espacios de infraestructura 

del RPCC

Número de 

mantenimientos 

ejecutados

Informe técnico de 

mantenimientos 

correctivos

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $1.400,00 5.3.08.11
Insumos, Bienes, Materiales y 

Suministros
 $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $     1.400,00  $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

mantenimiento e 

infraestructura

Adquirir herramientas, 

repuestos menores y  

accesorios incluidos sistemas 

de alimentación eléctrica.

Al no ejecutar el 

mantenimiento correctivo del 

sistema eléctrico CAUSARÍA  

daños  funcionales en los 

espacios de infraestructura 

del RPCC

Número de 

mantenimientos 

ejecutados

Informe técnico de 

mantenimientos 

correctivos

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $1.500,00 5.3.08.13 Repuestos y Accesorios  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $     1.500,00  $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

mantenimiento e 

infraestructura

Adquirir herramientas, 

repuestos menores y  

accesorios incluidos sistemas 

de alimentación eléctrica.

Al no ejecutar el 

mantenimiento correctivo del 

sistema eléctrico CAUSARÍA  

daños  funcionales en los 

espacios de infraestructura 

del RPCC

Número de 

mantenimientos 

ejecutados

Informe técnico de 

mantenimientos 

correctivos

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $2.200,00 5.3.14.06 Herramientas y equipos menores  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $     2.200,00  $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de 

mantenimiento e 

infraestructura

Realizar el mantenimiento del 

tanque estacionario por 

garantía técnica. 

Al no ejecutar el 

mantenimiento del tanque 

estacionario CAUSARÍA  daños  

funcionales en el bien

Número de 

mantenimientos 

ejecutados

Informe técnico de 

mantenimiento
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 $500,00 5.3.04.04 Maquinarias y Equipos  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $        500,00  $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de bodegas y 

activos fijos

Dotar de insumos, recursos 

materiales y bienes

La falta de dotación de 

insumos, recursos manteriales 

y bienes  CAUSARÍA la 

deficiencia en la gestión 

institucional. 

Número de solicitudes 

de insumos, recursos 

materiales y bienes, 

atendidas 

Actas de entrega - 

recepción de bienes 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                         -   - -  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de Compras 

Públicas

Ejecutar el Plan Anual de 

Contratación Pública  (PAC)

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Porcentaje ejecución del 

PAC

Reporte 

cuatrimestral de 

ejecución del PAC

Cuatrimestr

al
0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1  $                         -   - -  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de Compras 

Públicas

Elaborar el Plan Anual de 

Contratación Pública  (PAC)

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Número de PAC del 

RPCC
PAC del RPCC Anual 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  $                         -   - -  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de bodegas y 

activos fijos

Elaborar informes de 

constatación física de bienes

La no constatación de la 

constatación física de bienes 

CAUSARÍA el incumplimiento 

a la normativa. 

Número de informes de 

constatación física de 

bienes

Informe de 

constatación física 

de bienes

Semestral 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $                         -   - -  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de Compras 

Públicas

Elaborar reformas al Plan 

Anual de Contrataciones

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Número de reformas al 

PAC realizadas

Reporte de reformas 

al PAC

Cuatrimestr

al
0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1  $                         -   - -  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de transporte
Elaborar reportes del uso de 

los vehículos institucionales

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Número de reportes de 

uso de vehículo  

institucional

Reporte de uso 

vehicular 

institucional

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                         -   - -  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   

OEI2. Satisfacer las 

necesidades e inquietudes 

que los usuarios demanden 

del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a 

los requerimientos.

Jefatura 

Administrativa 

Mejorar la eficacia y eficiencia 

de los procesos administrativos 

MEDIANTE la aplicación de las 

normativas y reglamentos 

vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de Compras 

Públicas

Realizar los procesos de 

contratación 

La falta de recursos 

económicos CAUSARÍA el 

incumplimiento de las 

actividades planificadas. 

Número de procesos de 

contratación ejecutados

Reporte de procesos 

de contratación 

ejecutados

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                         -   - -  $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -    $                   -    $                 -    $                 -    $                 -    $                 -   
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