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OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de operación y 

mantenimiento 
Adquirir licencias de sistemas operativos Windows server 

La falta de licenciamiento de la plataforma 

Windows y active directory causaría falta de 

acceso a todos los sistemas institucional al 

personal de la RPCC

Porcentaje de 

implementación de licencia 

de sistema operativo y 

active directory

Acta entrega recepción 

definitiva del contrato
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0  $           13.500,00 8.4.04.02

Licencias 

Computacionales
 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $        13.500,00  $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Contratar servicio de Instalación, configuración y migración de 

Directorio Activo

La falta de configuración y migración del 

Directorio Activo podría causar  fallas en la 

integración, lo que generaría interrupciones en el 

acceso a los recursos compartidos y los servicios 

críticos de la institución

Acta de entrega recepción 

de la instalación, 

configuración y migración 

del AD

Acta de entrega recepción de 

la instalación, configuración 

y migración del AD

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  $             6.000,00 5.3.07.01
Desarrollo de Sistemas 

Informáticos
 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $       6.000,00  $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 
Adquirir 4 equipos y 8 licencias access point. 

La falta de conectividad wifi ocasiona problemas 

de conexión a la red institucional

Número de access points 

adquiridos

Acta entrega recepción 

definitiva
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0  $             7.000,00 8.4.01.07

Equipos, Sistemas y 

Paquetes Informáticos
 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $       7.000,00  $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Adquirir servidores informáticos con licenciamiento para la 

actualización del Data Center. 

El no adquirir los equipos informáticos con 

licenciamiento para la actualización del Data 

Center CAUSARIA la paralización de la prestación 

de los servicios registrales. 

Número de actas de 

entrega recepción 

definitivas, suscritas. 

Acta entrega recepción 

definitiva del contrato
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  $         190.000,00 8.4.01.07

Equipos, Sistemas y 

Paquetes Informáticos
 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $         190.000,00  $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de operación y 

mantenimiento 
Adquirir repuestos para impresoras y scanner

Al no contar con respuestos para impresoras 

causaría que los equipos no estarían operativos 

para que los servidores cumplan  con sus 

responsabilidades operativas 

Porcentaje de impresoras y 

escaners operativos

Acta entrega recepción 

definitiva 
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0  $             6.000,00 6.3.08.13 Repuestos y Accesorios  $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $       6.000,00  $                   -    $                   -    $                   -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de operación y 

mantenimiento 
Adquirir toners 

Al no contar con toners para los equipos  

causaría que los equipos no estarían operativos 

para que los servidores cumplan  con sus 

responsabilidades operativas 

Porcentaje de impresoras y 

escaners operativos

Acta entrega recepción 

definitiva 
0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $           20.000,00 5.3.08.07

Materiales de Impresión, 

Fotografía, Reproducción 

y Publicaciones

 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $     20.000,00  $                   -    $                   -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de operación y 

mantenimiento 

Adquirir equipos de impresión, escáners y equipo contador de 

billetes.

Al no contar con el número suficiente de tabletas 

digitalizadoras causaría que los servidores no 

tengan todos los recursos tecnológicas para 

cumplir con sus actividades

Número de equipos 

adquiridos. 

Acta entrega recepción 

definitiva
Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  $             7.000,00 8.4.01.07

Equipos, Sistemas y 

Paquetes Informáticos
 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $       7.000,00  $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de operación y 

mantenimiento 

Contratar el servicio de mantenimiento preventivo del sistema 

de video vigilancia, sistema de control de acceso y sistema de 

telefonía IP del RPCC

Al no contar con la contratación de 

mantenimiento preventivo de sistema de video 

vigilancia, sistema de acceso y sistema de 

telefonía IP del RPCC causaría que los equipos no 

funcionen de manera correcta poniendo en 

peligro la seguridad interna y externa del edificio 

del RPCC

Porcentaje de ejecución de 

mantenimiento preventivo 

de sistema de video 

vigilancia, sistema de 

control de acceso y sistema 

de telefonía IP del RPCC

Acta entrega recepción 

definitiva
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $             3.000,00 5.3.04.04 Maquinarias y Equipos  $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $       3.000,00  $                   -    $                   -   

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 
Contratar el servicio de horas de soporte multiplataforma

El no contar con horas de soporte 

multiplataforma causaría un corte de servicios de 

los trámites que gestiona el RPCC

Número de horas de 

soporte multiplataforma
Informe Técnico de servicio Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $           20.000,00 5.3.07.01

Desarrollo de Sistemas 

Informáticos
 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $     20.000,00  $                   -   

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 
Gestionar pagos del servicio de internet

Al no contar con servicio de internet causaría un 

corte de servicios tecnológicos a los usuarios 

internos y externos

Pagos ejecutados a tiempo
Informe de administrador 

del contrato
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $             5.250,00 5.3.01.05 Telecomunicaciones  $          437,50  $          437,50  $          437,50  $          437,50  $          437,50  $                 437,50  $              437,50  $          437,50  $          437,50  $          437,50  $          437,50  $          437,50 

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 
Gestionar pagos del servicio de internet

Al no contar con servicio de internet causaría un 

corte de servicios tecnológicos a los usuarios 

internos y externos

Pagos ejecutados a tiempo
Informe de administrador 

del contrato
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $             4.250,00 6.3.01.05 Telecomunicaciones  $          354,17  $          354,17  $          354,17  $          354,17  $          354,17  $                 354,17  $              354,17  $          354,17  $          354,17  $          354,17  $          354,17  $          354,17 

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Contratar el servicio de mantenimiento preventivo de los 

equipos informáticos, periféricos informáticos, equipos de 

impresión y escaneres.

La falta de mantenimientos causaría que la 

prestación de servicios sea afectado 

Porcentaje de ejecución del 

plan de mantenimiento de 

los equipos y periféricos 

informáticos

Acta de entrega recepción 

definitiva 
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $             9.000,00 5.3.07.04

Mantenimiento y 

Reparación de Equipos y 

Sistemas Informáticos

 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $       9.000,00  $                   -    $                   -   

OEI1. Demostrar el uso eficiente de los recursos 

financieros y materiales, a través de una ejecución 

presupuestaria responsable que permita impulsar 

los programas y proyectos que se levanten en la 

planificación institucional, para una gestión eficiente 

y eficaz

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de operación y 

mantenimiento 

Contratar el servicio de protección multicapa de servidor de 

correo electrónico con servicio en la nube. 

Al no contar con protección de correo electrónico 

causaría  vulneración al acceso de la información 

de los correos institucionales

Porcentaje de protección 

del servidor de correo 

electrónico 

Acta de recepción entrega 

parcial 
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             4.000,00 5.3.07.02

Arrendamiento y 

Licencias de Uso de 

Paquetes Informáticos

 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $       4.000,00 

OEI1. Demostrar el uso eficiente de los recursos 

financieros y materiales, a través de una ejecución 

presupuestaria responsable que permita impulsar 

los programas y proyectos que se levanten en la 

planificación institucional, para una gestión eficiente 

y eficaz

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de operación y 

mantenimiento 

Gestionar el pago del servicio de protección multicapa de 

servidor de correo electrónico con servicio en la nube. 

Al no contar con protección de correo electrónico 

causaría  vulneración al acceso de la información 

de los correos institucionales

Pagos ejecutados a tiempo
Informe de administrador 

del contrato
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $             4.000,00 5.3.07.02

Arrendamiento y 

Licencias de Uso de 

Paquetes Informáticos

 $          333,33  $          333,33  $          333,33  $          333,33  $          333,33  $                 333,33  $              333,33  $          333,33  $          333,33  $          333,33  $          333,33  $          333,33 

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Contratar el arrendamiento del espacio físico para los

servidores, equipos de comunicación, almacenamiento 

(housing) y servicio de enlace de datos al Registro de la  

Propiedad del Cantón Cuenca

Al no contar con el servicio de respaldo causaría 

la perdida de la información del RPCC

Porcentaje de servicio de 

respaldo realizado 

Informe técnico de servicio 

de respaldo 
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  $             5.500,00 6.3.05.02

Edificios, Locales y 

Residencias
 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $             5.500,00  $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Contratar el arrendamiento del espacio físico para los

servidores, equipos de comunicación, almacenamiento 

(housing) y servicio de enlace de datos al Registro de la  

Propiedad del Cantón Cuenca

Al no contar con el servicio de respaldo causaría 

la perdida de la información del RPCC

Porcentaje de servicio de 

respaldo realizado 

Informe técnico de servicio 

de respaldo 
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  $           19.500,00 5.3.05.02

Edificios, Locales y 

Residencias
 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $           19.500,00  $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Gestionar pago del arrendamiento del espacio físico para los 

servidores, equipos de comunicación, almacenamiento 

(housing) y servicio de enlace de datos al Registro de la  

Propiedad del Cantón Cuenca

Al no contar con el servicio de respaldo causaría 

la perdida de la información del RPCC

Porcentaje de servicio de 

respaldo realizado 

Informe técnico de servicio 

de respaldo 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $             5.500,00 6.3.05.02

Edificios, Locales y 

Residencias
 $          458,33  $          458,33  $          458,33  $          458,33  $          458,33  $                 458,33  $              458,33  $          458,33  $          458,33  $          458,33  $          458,33  $          458,33 

PLAN OPERATIVO ANUAL  2025

JEFATURA DE PLANIFICACIÓN

Unidad Operativa Jefatura de Tecnologías de la Información y Comunicación 
Versión POA Nro. 1

Responsable del Área Ing. Cecilia Morales Alexandra Calderón Guillén

DATOS GENERALES
PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIO

 IMPACTO DE LA ACTIVIDAD PLANIFICACIÓN MENSUAL DE LA META PLANIFICACIÓN MENSUAL DEL PRESUPUESTO



OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Gestionar pago del arrendamiento del espacio físico para los 

servidores, equipos de comunicación, almacenamiento 

(housing) y servicio de enlace de datos al Registro de la  

Propiedad del Cantón Cuenca

Al no contar con el servicio de respaldo causaría 

la perdida de la información del RPCC

Porcentaje de servicio de 

respaldo realizado 

Informe técnico de servicio 

de respaldo 
Mensual 0 8 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1  $           19.500,00 5.3.05.02

Edificios, Locales y 

Residencias
 $       1.625,00  $       1.625,00  $       1.625,00  $       1.625,00  $       1.625,00  $             1.625,00  $          1.625,00  $       1.625,00  $       1.625,00  $       1.625,00  $       1.625,00  $       1.625,00 

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Contratar los servicios de instalación y configuración para el 

sistema de correo electrónico

La no implementación del servicio de 

actualización y configuración Zimbra  causaría 

que no se incremente la eficiencia operativa en la 

ejecución de procesos. 

Servicio de correo 

electrónico actualizado 

Acta entrega recepción 

definitiva
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $           10.000,00 8.4.01.07

Equipos, Sistemas y 

Paquetes Informáticos
 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $     10.000,00 

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de operación y 

mantenimiento 

Contratar el servicio de actualización y mantenimiento 

preventivo del software del scanner planetario

Al no contar con la actualización de software del 

scanner planetario causaría que los servidores 

no tengan todos los recursos tecnológicas para 

cumplir con sus actividades

Numero de actualización 

de software del scanner 

planetario

Acta entrega recepción 

definitiva
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1  $             2.000,00 6.3.07.02

Arrendamiento y 

Licencias de Uso de 

Paquetes Informáticos

 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $       2.000,00  $                   -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de operación y 

mantenimiento 

Contratar el servicio de mantenimiento correctivo del scanner 

planetario

Al no contar con el mantenimiento correctivo del 

scanner planetario causaría que los servidores 

no tengan todos los recursos tecnológicas para 

cumplir con sus actividades

Mantenimiento correctivo 

del escáner planetario

Acta entrega recepción 

definitiva
Anual 0 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1  $                550,00 6.3.07.02

Arrendamiento y 

Licencias de Uso de 

Paquetes Informáticos

 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $          550,00  $                   -   

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de operación y 

mantenimiento 

Contratar la suscripción, arrendamiento licencia SSL y 

configuración de WAF

Al no contar con la licencia SSL y  configuración 

de waf causaría el robo de información

Porcentaje de 

implementación de la 

licencia SSL y configuración 

waf

Acta entrega recepción 

definitiva de la orden de 

compra

Anual 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  $             4.000,00 5.3.07.02

Arrendamiento y 

Licencias de Uso de 

Paquetes Informáticos

 $                   -    $                   -    $                   -    $       4.000,00  $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de operación y 

mantenimiento 
Contratar licencias de antivirus 

La falta de licencia de antivirus causaría daños, 

perdida de la información  y la no operatividad 

de los equipos informáticos

Número de licencias de 

antivirus implementadas

Acta entrega recepción 

definitiva
Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  $             6.500,00 6.3.07.02

Arrendamiento y 

Licencias de Uso de 

Paquetes Informáticos

 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $       6.500,00  $                   -    $                   -    $                   -   

OEI5. Reconstruir el modelo de procesos operativos, 

consolidando una estructura de procesos basada en 

la gestión del riesgo, con parámetros e indicadores 

orientados a la calidad total a través de la mejora 

continua

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de operación y 

mantenimiento 

Adquirir la plataforma perimetral de seguridad para el GAD 

Municipal del cantón Cuenca, empresas públicas y entidades 

adscritas. 

Al no contratar licencias de firewall causaría el 

robo de información

Porcentaje de 

implementación de las 

licencias firewall

Acta entrega recepción 

definitiva del contrato
Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  $           40.176,40 8.4.01.07

Equipos, Sistemas y 

Paquetes Informáticos
 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $     40.176,40  $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Gestionar los pagos del arrendamiento de equipos informáticos 

para el RPCC

La falta de equipos informáticos causaría que el 

personal de la institución no pueda ejercer sus 

actividades laborales 

Número de equipos 

informáticos arrendados 

Acta de entrega recepción 

parcial 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $           48.000,00 6.3.07.03

Arrendamiento de 

Equipos Informáticos
 $       4.000,00  $       4.000,00  $       4.000,00  $       4.000,00  $       4.000,00  $             4.000,00  $          4.000,00  $       4.000,00  $       4.000,00  $       4.000,00  $       4.000,00  $       4.000,00 

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Gestionar los pagos del contrato de arrendamiento de equipos 

informáticos para el RPCC

La falta de equipos informáticos causaría que el 

personal de la institución no pueda ejercer sus 

actividades laborales 

Número de equipos 

informáticos arrendados 

Acta de entrega recepción 

parcial 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                784,00 6.3.07.04

Mantenimiento y 

Reparación de Equipos y 

Sistemas Informáticos

 $            65,33  $            65,33  $            65,33  $            65,33  $            65,33  $                   65,33  $                65,33  $            65,33  $            65,33  $            65,33  $            65,33  $            65,33 

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Gestionar los pagos del contrato de arrendamiento de equipos 

informáticos para el RPCC

La falta de equipos informáticos causaría que el 

personal de la institución no pueda ejercer sus 

actividades laborales 

Número de equipos 

informáticos arrendados 

Acta de entrega recepción 

parcial 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $                336,00 5.3.07.04

Mantenimiento y 

Reparación de Equipos y 

Sistemas Informáticos

 $            28,00  $            28,00  $            28,00  $            28,00  $            28,00  $                   28,00  $                28,00  $            28,00  $            28,00  $            28,00  $            28,00  $            28,00 

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Gestionar los pagos del contrato de arrendamiento de equipos 

informáticos para el RPCC

La falta de equipos informáticos causaría que el 

personal de la institución no pueda ejercer sus 

actividades laborales 

Número de equipos 

informáticos arrendados 

Acta de entrega recepción 

parcial 
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  $             8.000,00 5.3.07.03

Arrendamiento de 

Equipos Informáticos
 $          666,67  $          666,67  $          666,67  $          666,67  $          666,67  $                 666,67  $              666,67  $          666,67  $          666,67  $          666,67  $          666,67  $          666,67 

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Contrato complementario para el “Arrendamiento de equipos 

informáticos para el desarrollo de las actividades 

administrativas y técnicas del GAD Municipal del cantón 

Cuenca, las empresas públicas y demás entidades intervinientes 

en el convenio de asociatividad temporal, que incluye una mesa 

de servicios y el soporte técnico de primer nivel para los 

servicios de TI”

La falta de equipos informáticos causaría que el 

personal de la institución no pueda ejercer sus 

actividades laborales 

Número de equipos 

informáticos arrendados 

Acta de entrega recepción 

parcial 
Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  $                   45,00 5.3.07.04

Mantenimiento y 

reparación de equipos y 

sistemas informáticos

 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $            45,00  $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Contrato complementario para el “Arrendamiento de equipos 

informáticos para el desarrollo de las actividades 

administrativas y técnicas del GAD Municipal del cantón 

Cuenca, las empresas públicas y demás entidades intervinientes 

en el convenio de asociatividad temporal, que incluye una mesa 

de servicios y el soporte técnico de primer nivel para los 

servicios de TI”

La falta de equipos informáticos causaría que el 

personal de la institución no pueda ejercer sus 

actividades laborales 

Número de equipos 

informáticos arrendados 

Acta de entrega recepción 

parcial 
1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  $             1.080,00 5.3.07.03

Arrendamiento de 

equipos informáticos
 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $       1.080,00  $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Contrato complementario para el “Arrendamiento de equipos 

informáticos para el desarrollo de las actividades 

administrativas y técnicas del GAD Municipal del cantón 

Cuenca, las empresas públicas y demás entidades intervinientes 

en el convenio de asociatividad temporal, que incluye una mesa 

de servicios y el soporte técnico de primer nivel para los 

servicios de TI”

La falta de equipos informáticos causaría que el 

personal de la institución no pueda ejercer sus 

actividades laborales 

Número de equipos 

informáticos arrendados 

Acta de entrega recepción 

parcial 
1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  $                200,00 6.3.07.04

Mantenimiento y 

reparación de equipos y 

sistemas informáticos

 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $          200,00  $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Contrato complementario para el “Arrendamiento de equipos 

informáticos para el desarrollo de las actividades 

administrativas y técnicas del GAD Municipal del cantón 

Cuenca, las empresas públicas y demás entidades intervinientes 

en el convenio de asociatividad temporal, que incluye una mesa 

de servicios y el soporte técnico de primer nivel para los 

servicios de TI”

La falta de equipos informáticos causaría que el 

personal de la institución no pueda ejercer sus 

actividades laborales 

Número de equipos 

informáticos arrendados 

Acta de entrega recepción 

parcial 
1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0  $             2.800,00 6.3.07.03

Arrendamiento de 

equipos informáticos
 $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $       2.800,00  $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI3. Aplicar un programa de sistematización y 

automatización total de la gestión institucional y los 

procedimientos agregadores de valor

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la información registral 

MEDIANTE el manejo de una base de datos y el 

desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de operación y 

mantenimiento 
Realizar el respaldo de las bases de datos y máquinas virtuales

La falta de respaldo de las bases de datos y 

máquinas virtuales causaría perdida total de la 

información en caso de desastres informáticos

Número de respaldos de 

las bases de datos y 

máquinas virtuales

Informe Técnico de respaldo 

de las bases de datos y 

máquinas virtuales

Mensual 2 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la información registral 

MEDIANTE el manejo de una base de datos y el 

desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de operación y 

mantenimiento 
Generar y enviar reporte de información registral a la DINARP

Al no generar y enviar el reporte de información 

registral a la DINARP causaría incumplimiento de 

la normativa emitida por parte de la DINARP

Número de reporte de la 

información registral

Reporte de la información 

registral
Mensual 2 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la información registral 

MEDIANTE el manejo de una base de datos y el 

desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de operación y 

mantenimiento 

Realizar la carga de los formularios de la LOTAIP en la web 

institucional 

Al no generar y argar los formularios de la 

LOTAIP causaría incumplimiento a la normativa y 

sanciones administrativas

Número de reporte de 

LOTAIP
Reporte de LOTAIP Mensual 2 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la información registral 

MEDIANTE el manejo de una base de datos y el 

desarrollo y mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de operación y 

mantenimiento 

Brindar el soporte técnico en función de las solicitudes de la 

mesa de ayuda y vía telefónica

Al no brindar el soporte técnico adecuado 

causaría retraso en los procesos internos e 

institucionales

Número de mesas de 

ayuda y llamadas 

telefónicas atendidas

Reporte de mesas de ayuda 

atendidas
Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  - -  $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   



OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de operación y 

mantenimiento 

Generar documentación preparatoria, precontractual y 

contractual para procesos de contratación.

Al no generar la documentación de las diferentes 

etapas del proceso de compras públicas causaría 

la falta de ejecución presupuestaría y el POA; y se 

pondría en riesgo el funcionamiento físico y 

lógico de la infraestructura

Porcentaje de generación 

de documentación para 

procesos de contratación

Reporte de Procesos de 

contratación
Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - -  $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de operación y 

mantenimiento 

Desarrollar y actualizar los módulos de los sistemas 

informáticos institucionales

Al no desarrollar y actualizar los módulos de los 

sistemas informáticos institucionales causaría el 

incumplimiento de la normativa vigente

Porcentaje de desarrollo y 

actualización de los 

sistemas informáticos 

institucionales

Reporte de desarrollo y 

actualización de los módulos 

de los sistemas informáticos 

institucionales

Trimestral 0 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1  - -  $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de los recursos tecnológicos 

institucionales MEDIANTE  la elaboración de políticas, 

procedimientos y la aplicación de planes de 

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la normativa 

vigente.

Gestión de operación y 

mantenimiento 
Atender requerimientos de información de usuarios externos 

Al no atender los requerimientos de información 

de usuarios externos causaría el incumplimiento 

de la normativa vigente

Porcentaje de atención de 

requerimiento de 

información 

Reporte de requerimientos 

atendidos
Semestral 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1  - -  $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

OEI2. Satisfacer las necesidades e inquietudes que 

los usuarios demanden del servicio registral, dando 

respuesta segura y oportuna a los requerimientos.

Jefatura de Tecnologías 

de la Información y 

Comunicación 

Aumentar la disponibilidad de la  información 

institucional MEDIANTE la implementación de una 

estructura tecnológica para respaldo de información, 

manejo de una base de datos,  desarrollo y 

mantenimiento de aplicaciones.

Gestión de infraestructura, 

redes y telecomunicaciones 

Integrar y migrar de las bases de datos MongoDB y MySQL; 

depuración de la base de atos de las maestras de libros, actos y 

papeles 

Al no capacitar adecuadamente al personal en el 

uso de herramientas de software especializadas 

se podría generar resistencia al cambio, 

causando retrasos en la implementación del 

sistema y baja adopción tecnológica.

Porcentaje de 

vulnerabilidades internas y 

externas gestionadas. 

Informe de resultados y 

mitigación de 

riesgo/soluciones a corto, 

mediano y largo plazo

Anual 0 3 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0  -  $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                         -    $                      -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -    $                   -   

Jefe de Tecnologías de la Información y la Comunicación (E) Jefe de Tecnologías de la Información y la Comunicación (E)
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