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DATOS GENERALES
PLANIFICACIÓN PRESUPUESTARIO

 IMPACTO DE LA ACTIVIDAD PLANIFICACIÓN MENSUAL DE LA META PLANIFICACIÓN MENSUAL DEL PRESUPUESTO

Objetivo Estratégico Dirección/Jefatura Objetivo Operativo Proyecto/Proceso                          Actividad POA                    Factores de Riesgo para el cumplimiento de la 
actividad

Indicador Verificable Frecuencia Línea 
Base

Meta 
Anual

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic  Monto Anual ITEM 
Presupuestario

Descripción  Ene  Feb  Mar  Abr  May  Jun  Jul  Ago  Sep  Oct  Nov  Dic 

OEI2. Satisfacer las necesidades e 
inquietudes que los usuarios demanden 
del servicio registral, dando respuesta 
segura y oportuna a los requerimientos.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de archivo 
registral

Adquirir equipos para el Archivo Registral. No adquirir los equipos CAUSARÍA retraso e 
incumplimiento del mantenimiento de los 

Asientos Registrales

Número de tomos que han 
sido intervenidos para 

mantenimiento. 

Acta de recepción - entrega 
definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 ($ 2,460.00)    6.3.14.06 Herramientas y equipos 
menores 

($ -  )        ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )           ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ 2,460.00)  ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )           

OEI2. Satisfacer las necesidades e 
inquietudes que los usuarios demanden 
del servicio registral, dando respuesta 
segura y oportuna a los requerimientos.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de archivo 
registral

Adquirir guillotina eléctrica  y guillotina 
manual para Archivo Registral.

No adquirir los equipos CAUSARÍA retraso e 
incumplimiento del mantenimiento de los 

Asientos Registrales

Número de tomos que han 
sido intervenidos para 

mantenimiento. 

Acta de recepción - entrega 
definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 ($ 8,000.00)    8.4.01.04 Maquinaria y Equipos ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )           ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )            ($ -  )        ($ 8,000.00) ($ -  )           

OEI2. Satisfacer las necesidades e 
inquietudes que los usuarios demanden 
del servicio registral, dando respuesta 
segura y oportuna a los requerimientos.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de archivo 
registral

Adquirir materiales y suministros para el 
taller de encuadernación. 

No adquirir los equipos CAUSARÍA retraso e 
incumplimiento del mantenimiento de los 

Asientos Registrales

Número de tomos que han 
sido intervenidos para 

mantenimiento. 

Acta de recepción - entrega 
definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 ($ 361.00)       6.3.08.05 Materiales de Aseo ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )           ($ -  )        ($ 361.00)  ($ -  )            ($ -  )            ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )           

OEI2. Satisfacer las necesidades e 
inquietudes que los usuarios demanden 
del servicio registral, dando respuesta 
segura y oportuna a los requerimientos.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de archivo 
registral

Adquirir materiales y suministros para el 
taller de encuadernación. 

No adquirir los equipos CAUSARÍA retraso e 
incumplimiento del mantenimiento de los 

Asientos Registrales

Número de tomos que han 
sido intervenidos para 

mantenimiento. 

Acta de recepción - entrega 
definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 ($ 7,610.00)    6.3.08.04 Materiales de oficina ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )           ($ -  )        ($ 7,610.00) ($ -  )            ($ -  )            ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )           

OEI2. Satisfacer las necesidades e 
inquietudes que los usuarios demanden 
del servicio registral, dando respuesta 
segura y oportuna a los requerimientos.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de archivo 
registral

Adquirir soporte de acrílico termoformado en 
"V" para el scanner planetario.   

No adquirir el repuesto CAUSARÍA retraso e 
incumplimiento en la digitalización de los 

Asientos Registrales

Número de tomos que han 
sido digitalizados

Acta de recepción - entrega 
definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 ($ 600.00)       6.3.08.13 Repuestos y Accesorios ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )           ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )            ($ -  )        ($ 600.00)  ($ -  )           

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 
la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Aumentar la disponibilidad de los 
recursos tecnológicos institucionales 

MEDIANTE  la elaboración de políticas, 
procedimientos y la aplicación de 

planes de mantenimiento preventivo y 
correctivo de equipos de 

infraestructura tecnológica acorde a la 
normativa vigente.

Gestión de servicios 
registrales 

Adquirir tabletas digitalizadoras, tablets y 
accesorios

 Al no contar con el número suficiente de 
tabletas digitalizadoras causaría  que los 
servidores no tengan todos los recursos 

tecnológicas para cumplir con sus actividades 

 Número de tabletas 
adquiridas 

Acta entrega recepción 
definitiva

Anual 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 ($ 1,200.00)    8.4.01.07 Equipos, Sistemas y Paquetes 
Informáticos

($ -  )        ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )           ($ 1,200.00) ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )            ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )           

OEI2. Satisfacer las necesidades e 
inquietudes que los usuarios demanden 
del servicio registral, dando respuesta 
segura y oportuna a los requerimientos.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de servicios 
registrales 

Contratar el servicio de recogida, transporte y 
entrega de 

correspondencia

el retrasos en la entrega de la correspondencia, 
CAUSARIA  afectación a  la gestión administrativa 

y la comunicación oportuna con usuarios, 
proveedores o entidades externas.

Número de ordenes de 
compra administradas. 

Acta Entrega Recepción Cuatrimestral 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 ($ 980.00)       6.3.01.06 Servicio de correo ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )           ($ 380.00)  ($ -  )        ($ -  )            ($ 300.00)     ($ -  )        ($ -  )        ($ 300.00)     

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 
la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de archivo 
registral

Contratar servicio de conservación 
documentos históricos (1843- 2023) y servicio 

de limpieza - fumigación especializada 
archivo registral y asientos registrales de la 

institución, fase 1

La falta de intervención curativa en los libros 
históricos CAUSARÍA aceleración en el deterioro 

en los documentos y perdida progresiva de 
información y en consecuencia incumplimiento 

de la normativa vigente. 

Número de libros 
intervenidos que reposan 

en el archivo registral. 

Informe de libros históricos 
tratados 

Anual 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 ($ 74,000.00)  6.3.06.07
Servicios Técnicos 

Especializados
($ -  )        ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )           ($ -  )        ($ -  )        ($ 29,600.00) ($ -  )            ($ -  )        ($ -  )        ($ 44,400.00)

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 
la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de archivo 
registral

Contratar servicio de conservación 
documentos históricos (1843- 2023) y servicio 

de limpieza - fumigación especializada 
archivo registral y asientos registrales de la 

institución, fase 1

La falta de intervención curativa en los libros 
históricos CAUSARÍA aceleración en el deterioro 

en los documentos y perdida progresiva de 
información y en consecuencia incumplimiento 

de la normativa vigente. 

Número de libros 
intervenidos que reposan 

en el archivo registral. 

Informe de libros históricos 
tratados 

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 ($ 6,341.13)    6.3.02.09 Servicio de Aseo ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )           ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )            ($ -  )        ($ -  )        ($ 6,341.13) 

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 
la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de archivo 
registral

Contratar servicios de empastado para tomos 
administrativos y operativos, impresión a 

color sobre vinyl textil y adquisición de pastas 
confeccionadas a medida para los asientos 

registrales.   

No contratar los servicios CAUSARÍA retraso e 
incumplimiento del mantenimiento de los 

Asientos Registrales y en consecuencia 
incumplimiento de la normativa vigente. 

Número de tomos que han 
sido intervenidos para 

mantenimiento. 
Informe de avance del Servicio. Cuatrimestral 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 ($ 1,150.00)    5.3.02.04

Edición, Impresión, 
Reproducción, Publicaciones, 
Suscripciones, Fotocopiado,

($ -  )        ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ 287.50)    ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ 287.50)     ($ -  )        ($ -  )        ($ 575.00)     

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 
la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de archivo 
registral

Contratar servicios de empastado para tomos 
administrativos y operativos, impresión a 

color sobre vinyl textil y adquisición de pastas 
confeccionadas a medida para los asientos 

registrales.   

No contratar los servicios CAUSARÍA retraso e 
incumplimiento del mantenimiento de los 

Asientos Registrales y en consecuencia 
incumplimiento de la normativa vigente. 

Número de tomos que han 
sido intervenidos para 

mantenimiento. 

Informe de avance del Servicio. Cuatrimestral 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 ($ 7,450.00)    6.3.02.04 Edición, Impresión, 
Reproducción, Publicaciones, 
Suscripciones, Fotocopiado,

($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ 1,862.50) ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ 1,862.50)  ($ -  )        ($ -  )        ($ 3,725.00) 

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 
la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de archivo 
registral

Contratar servicios de empastado para tomos 
administrativos y operativos, impresión a 

color sobre vinyl textil y adquisición de pastas 
confeccionadas a medida para los asientos 

registrales.   

No contratar los servicios CAUSARÍA retraso e 
incumplimiento del mantenimiento de los 

Asientos Registrales y en consecuencia 
incumplimiento de la normativa vigente. 

Número de tomos que han 
sido intervenidos para 

mantenimiento. 

Informe de avance del Servicio. Cuatrimestral 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 ($ 1,450.00)    6.3.08.04 Materiales de oficina ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ 362.50)    ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ 362.50)     ($ -  )        ($ -  )        ($ 725.00)     

OEI2. Satisfacer las necesidades e 
inquietudes que los usuarios demanden 
del servicio registral, dando respuesta 
segura y oportuna a los requerimientos.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Optimizar la gestión de pagos y 
contratación de servicios mediante un 

control riguroso del presupuesto 
institucional, garantizando la 

asignación eficiente de recursos para el 
cumplimiento oportuno de programas 

y proyectos."

Gestión de archivo 
registral

Gestionar el pago “servicio de rastreo 
satelital con localización GPS (730 días) para 

el vehículo institucional
Grand Vitara SZ Next 4x2 con placas

AMA-1316, del Registro de la
Propiedad el cantón Cuenca

No contar con recursos para el servicio de 
rastreo satellital CAUSARIA retraso en el pago 

del servicio, lo que podría ocasionar la 
suspensión del rastreo satelital y dejar al 
vehículo sin monitoreo, aumentando la 

vulnerabilidad ante robos o pérdidas.

 Número de pagos 
gestionados a tiempo 

Autorización de pago Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 ($ 100.00)       5.3.04.05 Vehículos ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )           ($ -  )        ($ -  )        #REF! ($ -  )            ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )           

OEI2. Satisfacer las necesidades e 
inquietudes que los usuarios demanden 
del servicio registral, dando respuesta 
segura y oportuna a los requerimientos.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de servicios 
registrales 

Gestionar el pago del servicio de recogida, 
transporte y entrega de 

correspondencia

el retrasos en la entrega de la correspondencia, 
CAUSARIA  afectación a  la gestión administrativa 

y la comunicación oportuna con usuarios, 
proveedores o entidades externas.

Número de ordenes de 
compra administradas. 

Acta Entrega Recepción Mensual 0 3 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 ($ 250.00)       5.3.01.06 Servicio de correo ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ 250.00)    ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )            ($ -  )            ($ -  )        ($ -  )        ($ -  )           

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 

la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de archivo 
registral

Atender usuarios internos mediante el 
servicio de anillado 

No recibir la solicitud de trabajo CAUSARÍA no 
realizar el servicio de anillo y el retraso en la 

gestión documental institucional. 

Número de anillados 
realizados 

Reporte de anillados realizados Cuatrimestral 0 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 
la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la calidad en la provisión de 
los servicios de inscripción, 

certificación MEDIANTE la reducción de 
recursos en la ejecución de procesos. 

Gestión de servicios 
registrales 

Atender usuarios internos/externos mediante 
asesoría registral

La falta de asesoría  CAUSARÍA incumplimiento y 
retraso en el tiempo de respuesta de los 

servicios al ciudadano.

Número de asesorías 
realizadas

Reporte de asesorías realizadas Cuatrimestral 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 

la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la calidad en la provisión de 
los servicios de inscripción, 

certificación MEDIANTE la reducción de 
recursos en la ejecución de procesos. 

Gestión de servicios 
registrales 

Atender y resolver casos de plataforma sine
No atender la plataforma SINE CAUSARÍA 

sanciones por incumplimiento de normativa
Número de casos atendidos

Reporte de casos ingresados,  
resueltos y contestados

Mensual 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI2. Satisfacer las necesidades e 
inquietudes que los usuarios demanden 
del servicio registral, dando respuesta 
segura y oportuna a los requerimientos.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la calidad en la provisión de 
los servicios de inscripción, 

certificación MEDIANTE la reducción de 
recursos en la ejecución de procesos. 

Gestión de servicios 
registrales 

Digitalizar y cargar al repositorio digital 
registral la documentación de respaldo del 

proceso registral

No realizar la Digitalización y carga al Repositorio 
Digital la documentación CAUSARÍA retraso e 

incumplimiento del servicio al ciudadano 

Número de documentos  
cargados al Repositorio 

Digital

Reporte de carga de los 
documentación

Cuatrimestral 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 
la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la calidad en la provisión de 
los servicios de inscripción, 

certificación MEDIANTE la reducción de 
recursos en la ejecución de procesos. 

Gestión de servicios 
registrales 

Entregar la documentación al usuario final y 
finalizar del trámite registral. 

No realizar la entrega del trámite al usuario  
CAUSARÍA el incumplimiento del servicio al 

ciudadano 

Número de trámites 
entregados y finalizados

Reporte de Trámites 
entregados y finalizados

Cuatrimestral 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 
la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de archivo 
registral

Incorporar tomos nuevos al inventario del 
archivo registral. 

La falta de incorporación de los tomos nuevos al 
inventario del Archivo Registral CAUSARÍA el 

incumplimiento de la normativa vigente. 

Número de tomos nuevos 
ingresados al inventario. 

Reporte de tomos nuevos 
ingresados al inventario del 
ejercicio registral anterior. 

Anual 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI2. Satisfacer las necesidades e 
inquietudes que los usuarios demanden 
del servicio registral, dando respuesta 
segura y oportuna a los requerimientos.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la calidad en la provisión de 
los servicios de inscripción, 

certificación MEDIANTE la reducción de 
recursos en la ejecución de procesos. 

Gestión de servicios 
registrales 

Realizar  razones de inscripción  No realizar las Razones de Inscripción CAUSARÍA 
el incumplimiento del servicio al ciudadano

Número de razones de 
inscripción realizadas

Reporte de razones de 
inscripción 

Cuatrimestral 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI2. Satisfacer las necesidades e 
inquietudes que los usuarios demanden 
del servicio registral, dando respuesta 
segura y oportuna a los requerimientos.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la calidad en la provisión de 
los servicios de inscripción, 

certificación MEDIANTE la reducción de 
recursos en la ejecución de procesos. 

Gestión de archivo 
registral

Realizar copias certificadas No realizar las copias certificadas CAUSARÍA el 
incumplimiento del servicio al ciudadano

Número de copias 
certificadas elaboradas

Reporte de elaboración de 
Copias Certificadas

Cuatrimestral 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 
la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la calidad en la provisión de 
los servicios de inscripción, 

certificación MEDIANTE la reducción de 
recursos en la ejecución de procesos. 

Gestión de servicios 
registrales 

Realizar las notas marginales en el sistema 
registral, registros físicos y electrónicos y 

actualizar los registros digitales

La falta de actualización de los registros 
CAUSARÍA emisión de información errónea e 

incompleta.  

Número de marginaciones 
realizados, sentados y 

actualizados  

Reporte de marginaciones 
realizadas, legalizadas y 

actualizadas. 

Cuatrimestral 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI2. Satisfacer las necesidades e 
inquietudes que los usuarios demanden 
del servicio registral, dando respuesta 
segura y oportuna a los requerimientos.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la calidad en la provisión de 
los servicios de inscripción, 

certificación MEDIANTE la reducción de 
recursos en la ejecución de procesos. 

Gestión de servicios 
registrales 

Realizar los certificados de bienes, 
gravámenes, historiales, no poseer bienes y  

de búsquedas.

Al no contar con la elación de certificados de 
bienes, gravámenes, historial y  no poseer bienes 
causaría el incumplimiento a la normativa legal 
vigente y a la insatisfacción del usuario externo 
reflejando mala calificación en la calidad  - No 

realizar los Certificados CAUSARÍA el 
incumplimiento del servicio al ciudadano

Número de certificados de 
bienes, gravámenes, 

historiales, no poseer 
bienes y  de búsquedas.

Reporte de certificados de 
bienes, gravámenes, 

historiales, no poseer bienes y  
de búsquedas.

Cuatrimestral 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 

la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la eficacia y eficiencia de los 
procesos administrativos MEDIANTE la 

aplicación de las normativas y 
reglamentos vigentes emitidos por los 

organismos de control.

Gestión de archivo 
registral

Realizar mantenimiento y encuadernación de 
asientos registrales

La falta de mantenimiento de los asientos 
registrales CAUSARÍA el incumplimiento de la 
normativa vigente y riesgo de perdida de la 

información registral. 

Número de tomos que han 
sido intervenidos para 

mantenimiento. 

Informe de Mantenimiento. Cuatrimestral 0 3 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0  NA NA NA

OEI2. Satisfacer las necesidades e 
inquietudes que los usuarios demanden 
del servicio registral, dando respuesta 
segura y oportuna a los requerimientos.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la calidad en la provisión de 
los servicios de inscripción, 

certificación MEDIANTE la reducción de 
recursos en la ejecución de procesos. 

Gestión de servicios 
registrales 

Realizar negativas de inscripción Al no realizar las negativas de inscripción 
causaría la emisión de una inscripción y/o 

certificado con errores - No realizar las Negativas 
CAUSARÍA el incumplimiento del servicio al 

ciudadano

Número de negativas de 
inscripción realizadas

Reporte de negativas de 
inscripción

Cuatrimestral 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI2. Satisfacer las necesidades e 
inquietudes que los usuarios demanden 
del servicio registral, dando respuesta 
segura y oportuna a los requerimientos.

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la calidad en la provisión de 
los servicios de inscripción, 

certificación MEDIANTE la reducción de 
recursos en la ejecución de procesos. 

Gestión de servicios 
registrales 

Realizar notas devolutivas

Al no realizar las negativas de inscripción 
causaría la emisión de un certificado con errores 
- No realizar las Notas Devolutivas CAUSARÍA el 

incumplimiento del servicio al ciudadano

Número de notas 
devolutivas realizadas

Reporte de notas devolutivas Cuatrimestral 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 
la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Aumentar la eficiencia en la 
administración del archivo registral 

MEDIANTE la automatización de 
procesos. 

Gestión de archivo 
registral

Realizar seguimiento de la mejora y 
sistematización del proceso de copias 

certificadas

La falta de seguimiento  CAUSARÍA 
incumplimiento y retraso en el tiempo de 

respuesta de los servicios al ciudadano.

Porcentaje de avance en la 
mejora y sistematización del 

proceso de Copias 
Certificadas

Reporte de avance de la 
mejora y sistematización

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 
la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la calidad en la provisión de 
los servicios de inscripción, 

certificación MEDIANTE la reducción de 
recursos en la ejecución de procesos. 

Gestión de servicios 
registrales 

Realizar seguimiento de la mejora y 
sistematización del proceso de marginaciones

La falta de seguimiento  CAUSARÍA 
incumplimiento y retraso en el tiempo de 

respuesta de los servicios al ciudadano.

Porcentaje de avance en la 
mejora y sistematización del 

proceso de Marginaciones

Reporte de avance de la 
mejora y sistematización

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 
la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la calidad en la provisión de 
los servicios de inscripción, 

certificación MEDIANTE la reducción de 
recursos en la ejecución de procesos. 

Gestión de servicios 
registrales 

Realizar seguimiento de la mejora y 
sistematización del proceso de repertorio

La falta de seguimiento  CAUSARÍA 
incumplimiento y retraso en el tiempo de 

respuesta de los servicios al ciudadano.

Porcentaje de avance en la 
mejora y sistematización del 

proceso de Repertorio

Reporte de avance de la 
mejora y sistematización

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 
la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Mejorar la calidad en la provisión de 
los servicios de inscripción, 

certificación MEDIANTE la reducción de 
recursos en la ejecución de procesos. 

Gestión de servicios 
registrales 

Realizar seguimiento de la mejora y 
sistematización del proceso razón de 

inscripción

La falta de seguimiento  CAUSARÍA 
incumplimiento y retraso en el tiempo de 

respuesta de los servicios al ciudadano.

Porcentaje de avance en la 
mejora y sistematización del 

proceso de Razón de 
Inscripción

Reporte de avance de la 
mejora y sistematización

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 

OEI3. Aplicar un programa de 
sistematización y automatización total de 

la gestión institucional y los 
procedimientos agregadores de valor

Dirección de Servicios 
Registrales 

Aumentar la eficiencia en la 
administración del archivo registral 

MEDIANTE la automatización de 
procesos. 

Gestión de archivo 
registral

Transferir documentación al archivo central La falta de transferencia de la documentación al 
Archivo Central CAUSARÍA la acumulación de 

documentos en el archivo de gestión

Número de expedientes 
transferidos

Acta Entrega Recepción de la 
transferencia

Anual 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0  NA NA NA  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  - 
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