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PRESENTACIÓN
Santa Ana de los Ríos de Cuenca 
se ha identificado siempre con los 
postulados de un estilo de vida 
diferente. Desde sus más remo-
tos orígenes, desde la vigencia de 
un pasado que se difumina en el 
tiempo, ha logrado adaptarse a las 
transformaciones, a las exigencias 
de cambio, a los vaivenes de las 
circunstancias sociales y natura-
les. 

Fieles al compromiso de trabajo 
que asumimos con todos los ha-
bitantes de Cuenca, y en cumpli-
miento de la transparencia que nos 
caracteriza, a través del presente 
documento informativo rendimos 
cuentas ante la ciudadanía sobre 
la labor ejecutada durante el 2016, 
como evidencia y testimonio de la 
labor que estamos planificando y 
ejecutando, y de la transparencia 
con la que actuamos en la erección 
permanente de una ciudad para 
vivir mejor.

Sometemos a su evaluación nues-
tra gestión institucional, de acuer-
do con lo establecido en el Plan de 
Desarrollo y Ordenamiento Terri-
torial (PDOT), Presupuesto Parti-
cipativo, el Plan Operativo Anual 
y como no puede ser de otra ma-
nera incorporando cada una de las 
recomendaciones y procedimien-
tos propuestos por el Consejo de 
Participación Ciudadana y Control 
Social. 

Tenemos la certeza que el futu-
ro de Cuenca depende de la pla-
nificación y la gestión eficaz de 
sus recursos, tanto sociales como 
naturales y culturales, más el in-
cremento considerable que ha re-
gistrado la población urbana en 
los últimos años, ha vuelto más 
complicado llevar a cabo esta ac-
tividad. 

Hoy vivimos una era distinta en 
la que se busca la equidad social 
y que sean los seres humanos el 
centro alrededor del cual deben 
girar las políticas y los programas 
públicos de los gobiernos. Bajo 
esta visión seguimos constru-
yendo la Cuenca de la inclusión y 
la solidaridad, pero también de la 
equidad y la justicia, siempre ga-
rantizando que en el proceso las 
personas puedan beneficiarse del 
ejercicio pleno de sus derechos, del 
acceso libre e irrestricto a las opor-
tunidades, así como de la óptima 
expansión de sus potencialidades 
como ciudadanos.

Hemos avanzado como urbe andi-
na y latinoamericana, integrada en 
el mundo moderno, mas, al mismo 
tiempo, tenemos plena certeza de 
que aún debemos recorrer un largo 
trecho para hablar de lo óptimo, 
para lograr una inclusión real de 
todos los sectores que componen 
la sociedad.

Conocer lo que las personas pien-
san y sienten, lo que esperan, lo 
que anhelan para su vida, ha he-
cho que tomemos decisiones res-
ponsables para el presente y el 
futuro de la ciudad, muy aparte 
de los intereses y posturas que 
grupos minoritarios puedan tener 
o imponer sobre la gran mayoría 
ciudadana.

Desde diferentes instancias y nive-
les de gobierno, trabajamos bajo la 
convicción de que es fundamental 
la participación protagónica de los 
ciudadanos en la toma de decisio-
nes trascendentales para el bien-
estar común, en la planificación y 
gestión de los asuntos públicos, y 
en el control popular de las institu-
ciones del Estado y la sociedad, y 
de quienes ostentan esas respon-
sabilidades.

Planificar de forma conjunta nos 
da la oportunidad de proponer so-
luciones a problemas comunes, y 
ser parte activa en la construcción 
de una comunidad mejor y más 
desarrollada. Hoy conocemos cuá-
les son las necesidades más apre-
miantes de cada barrio, de cada 
sector, y sabemos cuáles son las 
prioridades de nuestros ciudada-
nos, su visión del desarrollo y de lo 
que es en verdad necesario para la 
consecución de una vida de cali-
dad, de una vida digna y decorosa 
para todos.
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Ing. Marcelo Cabrera Palacios
ALCALDE DE CUENCA
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PRESENTACIÓN
Uno de los objetivos del presente 
informe de rendición de cuentas 
es dar estricto cumplimiento a la 
normativa vigente, pero siendo el 
más importante de los objetivos 
el transparentar lo que hemos 
planificado, ejecutado y las in-
versiones realizadas para cumplir 
con dicha planificación, es decir, 
transparentar la gestión institu-
cional del Registro de la Propie-
dad del cantón Cuenca, gracias 
al esfuerzo continuo y constante 
de todo el equipo humano con el 
que cuenta la institución. 

El Registro de la Propiedad del 
cantón Cuenca, ha pasado por 
muchos cambios en este año, 
lo cual obedece a las exigencias 
tecnológicas actuales y a las 
necesidades tanto del usuario 
externo como interno, por ello 
es necesario que la ciudadanía 
se informe del trabajo efectua-
do durante el periodo 2016 y de 
esta manera se pueda promover 
el ejercicio de los derechos de 
la participación ciudadana y la 

transparencia en la gestión rea-
lizada por las entidades públicas. 

Con la finalidad de que esta ren-
dición de cuentas sea un proceso 
participativo, periódico, oportu-
no, claro y veraz con información 
precisa suficiente el Registro de 
la Propiedad del cantón Cuen-
ca, ha definido la metodología 
e identificado las técnicas per-
tinentes para que este proceso 
de rendición de cuentas al ser un 
proceso jurídico obligatorio y éti-
co cumpla con su finalidad que 
es el trasparentar la gestión rea-
lizada dentro de este periodo. 

Agradecemos el apoyo invalua-
ble y permanente de los usuarios 
y usuarias de esta entidad.

Dra. Andrea Brasales Jiménez.

REGISTRADORA DE LA PROPIE-
DAD DEL CANTÓN CUENCA
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El Proyecto “Mejora Integral de 
los servicios informáticos de la 
institución.” Es un sistema In-
formático Registral que permi-
te interactuar con las diferentes 
tecnologías así como con las ins-
tituciones públicas que requieren 
una interconexión con la institu-
ción.

El Objetivo general del proyecto 
es mejorar el flujo de trabajo, in-
crementando la productividad y 
optimizando recursos humanos, 
materiales y económicos.

Acciones

Mejorar los procesos informá-
ticos internos del Registro de la 
Propiedad del Cantón Cuenca, 
basando esta mejora en la ac-
tualización del sistema regis-
tral actual, y de la depuración 
de la información contenida en 
los distintos sistemas actuales. 
Para esto, se han divido en las si-
guientes etapas:

Actualización del Sistema 
Registral:

Diseñar e implementar un siste-
ma registral moderno, eficiente 
y eficaz. Que cumpla con las ne-
cesidades inmediatas de la Insti-
tución, y sea escalable a futuro 
para futuras exigencias que de-
manden las entidades rectoras.

MEJORA INTEGRAL DE LOS SERVICIOS
INFORMÁTICOS DE LA INSTITUCIÓN.
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Captura de pantalla del sisrema anterior.

Captura de pantalla del sistema actual.
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Indexación del archivo 
digital de la Institución:

Generación de índices del archi-
vo digital, para facilitar su uso 
a los funcionarios internos de la 
institución.

Levantamiento de fichas regis-
trales antiguas.

Avance Físico:

Se encuentra desarrollado en un 
100%.

Resultados:

Actualización del Sistema 
Registral.

Depuración de Información e 
indexación del archivo digital.

Beneficiados

Alrededor de 76126 usuarios que 
han acudido al Registro de la 
Propiedad del Cantón 
Cuenca, durante el año 2016.

Inversión:
16746.10 dólares

Indexación del archivo digital.
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Indexación del archivo digital.



012

Resumen de ingresos
realizados durante el 2016

Alrededor de 200 trámites por 
día ingresan a la institución, es 
por ello que se cuenta con aten-
ción inmediata vía telefónica, 
servicio e SMS para notificar la 
entrega del trámite, redes so-
ciales y atención personalizada; 
servicios que la institución pone 
a disposición de la ciudadanía.
 
Durante el periodo enero-di-
ciembre 2016 se realizó un total 
de 35812

Inscripciones y un ingreso de 
40314 certificados cuyo detalle 
se especifica en los cuadros si-
guientes:
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TOTAL DE TRÁMITES INGRESADOS

Certificaciones

2015

Fuente: Registro de la Propiedad del Cantón Cuenca

Certificados

Historial

No Poseer Bienes

Poseer Bienes

Razones Inscripción

Copias Certificadas

Ventas y Gravámenes

 

7700

1977

7920

12786

4207

1222

35812

Fuente: Registro de la Propiedad del Cantón Cuenca Fuente: Registro de la Propiedad del Cantón Cuenca

Fuente: Registro de la Propiedad del Cantón Cuenca

Total

Demandas 

   Cancelaciones 

Embargos 

Hipotecas y Gravamenes 

Marginaciones 

Patrimonio Familiar 

Prohibiciones 

Tomos Separados 

Propiedades 

Otros 1%

1%

1%

2%

7%

11%

13%

17%

47%

Inscripciones 2015

No Poseer Bienes 

Historial 

Poseer Bienes 

Ventas y Gravamenes 

Razones Inscripción 

Copias Certificadas 

4%

1%

11%

19%

30%

35%

Certificados 2015

Inscripciones

Cancelaciones

Demandas

Embargos

Marginaciones

Patrimonio Familiar

Prohibiciones

Tomos Separados

Propiedades

Otros

Total

Hipotecas y Gravámenes

 

5088

3491

297

4066

936

28

7238

945

17965

260

40314

Fuente: Registro de la Propiedad del Cantón Cuenca
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Certificados

Historial

No Poseer Bienes

Poseer Bienes

Razones Inscripción

Copias Certificadas

Ventas y Gravámenes

 

7700

1977

7920

12786

4207

1222

35812

Fuente: Registro de la Propiedad del Cantón Cuenca Fuente: Registro de la Propiedad del Cantón Cuenca

Fuente: Registro de la Propiedad del Cantón Cuenca

Total

Demandas 

   Cancelaciones 

Embargos 

Hipotecas y Gravamenes 

Marginaciones 

Patrimonio Familiar 

Prohibiciones 

Tomos Separados 

Propiedades 

Otros 1%

1%

1%

2%

7%

11%

13%

17%

47%

Inscripciones 2015

No Poseer Bienes 

Historial 

Poseer Bienes 

Ventas y Gravamenes 

Razones Inscripción 

Copias Certificadas 

4%

1%

11%

19%

30%

35%

Certificados 2015

Inscripciones

Cancelaciones

Demandas

Embargos

Marginaciones

Patrimonio Familiar

Prohibiciones

Tomos Separados

Propiedades

Otros

Total

Hipotecas y Gravámenes

 

5088

3491

297

4066

936

28

7238

945

17965

260

40314

Fuente: Registro de la Propiedad del Cantón Cuenca
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Personal nuevo revisando Manual de Procesos
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El Proyecto “Elaboración del Ma-
nual de procesos del Registro de 
la Propiedad del Canto Cuenca.” 
Es una herramienta que permite 
identificar los procesos institu-
cionales, con lo cual se lograra 
el funcionamiento eficiente, ágil, 
ordenado, productivo y competi-
tivo para lograr los objetivos ins-
titucionales.

EL Objetivo de este proyecto es 
mejorar el flujo de trabajo, in-
crementando la productividad y 
optimizando recursos humanos, 
materiales y económicos.

Acciones

Establecer el Proceso y Proce     
dimiento.
Recolectar la información.
Analizar la información y diseño 
del procedimiento.
Analizar el procedimiento.
Elaboración el Manual de Proce-
sos y Cierre del Proyecto. 

Avance Físico:
Se encuentra desarrollado en un 
100%.

Resultados:

Incrementar la productividad del 
trabajo optimizando los recursos 
humanos, materiales y económi-
cos de la institución.

Beneficiados

Alrededor de 76126 usuarios que 
han acudido al Registro de la 
Propiedad del Cantón Cuenca, 
durante el año 2016 y principal-
mente los funcionarios que labo-
ran en nuestra institución.

Inversión:
16746.10 dólares

ELABORACIÓN DEL MANUAL DE PROCESOS DEL 
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEL CANTO CUENCA.
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Control Ambiental del Archivo Registral

Deshumificador Portátil

El Archivo Registral cuenta con 
alrededor de 5177 volúmenes que 
conservan asientos registrales 
desde 1843, siendo esta la prin-
cipal fuente de retroalimentación 
de información que posee el Re-
gistro de la Propiedad del Can-
tón Cuenca; se mantiene cons-
tante cuidado y monitoreo sobre 
el estado de conservación de los 
tomos y el ambiente que los ro-

dea. La implementación de equi-
pos de control y modificación 
de temperatura y HR (humedad 
relativa) contribuyen a frenar el 
deterioro y mantener constantes 
ideales para este acervo docu-
mental.


